Circular Bacen – 3371 – de 06/dez/2007

Tabela Padronizada – Serviços PRIORITÁRIOS

	Lista de Serviços
	Canal de Entrega
	Sigla do Extrato

	1 – CADASTRO

	1.1 – Confecção de Cadastro para início de relacionamento
	
	CADASTRO

	1.2 – Renovação de Cadastro
	
	RENOVAÇÃOCADASTRO

	2 – CONTA DE DEPÓSITOS
	
	

	2.1 – CARTÃO
	
	

	2.1.1 – Fornecimento de 2ª via de cartão com função de débito
	
	2ªvia-CARTAODEBITO

	2.1.2 – Fornecimento de 2ªvia de cartão com função de movimentação de conta de poupança
	
	2ªvia-CARTAOPOUPANCA

	2.2 – CHEQUE

	2.2.1 – Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
	
	EXCLUSAO CCF

	2.2.2 – Contra ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque
	
	SUSTAÇAO / REVOGAÇÃO

	2.2.3 – Fornecimento de Folhas de Cheque
	
	FOLHACHEQUE

	2.2.4 – Cheque administrativo
	
	CHEQUEADMINISTRATIVO

	2.2.5 – Cheque de Transferência Bancária (TB e TBG)
	
	CHEQUE TB/TBG

	2.2.6 – Cheque visado
	
	CHEQUE VISADO

	2.3 – SAQUE

	2.3.1 – Saque de conta de depósitos à vista e de poupança
	Presencial ou Pessoal
	SAQUEPessoal

	
	Terminal de auto-atendimento
	SAQUETerminal

	
	Correspondente não Bancário
	SAQUECorrespondente

	2.4 – DEPÓSITO

	2.4.1 – Depósito identificado
	
	DEPOSITOIdentificado

	2.5 – CONSULTA

	2.5.1 – Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança
	Presencial ou Pessoal
	EXTRATOmes(P)

	
	Terminal de auto-atendimento e outros meios eletrônicos
	EXTRATOmes(E)

	
	Correspondente não Bancário
	EXTRATOmes(C)

	2.5.2 – Fornecimento de extrato mensal de
	Presencial ou Pessoal
	EXTRATOmovimento(P)

	
	Terminal de auto-atendimento e outros meios eletrônicos
	EXTRATOmovimento(E)

	
	Correspondente não Bancário
	EXTRATOmovimento(C)

	2.5.3 – Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado
	
	MICROFILME

	3 – TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS

	3.1 – Transferência por meio de DOC/TED
	Presencial ou Pessoal
	DOC/TEDpessoal

	
	Terminal de auto-atendimento e outros meios eletrônicos
	DOC/TEDeletrônico

	
	Internet
	DOC/TEDinternet

	3.2 – Transferência agendada por meio de DOC/TED
	Presencial ou Pessoal
	DOC/TEDagendado(P)

	
	Terminal de auto-atendimento e outros meios eletrônicos
	DOC/TEDagendado(E)

	
	Internet
	DOC/TEDagendado(I)

	3.3 – Transferência entre contas na própria instituição
	Presencial ou Pessoal
	TRANSF.RECURSOS(P)

	
	Terminal de auto-atendimento e outros meios eletrônicos, bem como internet
	TRANSF.RECURSOS(E/I)

	3.4 – Ordem de Pagamento
	
	ORDEMPAGAMENTO

	4 – OPERAÇÕES DE CRÉDITO

	4.1 – Concessão de adiantamento a depositante
	
	ADIANT.DEPOSITANTE


(P) – Pessoal; (E) - Eletrônico; (C) - Correspondente não Bancário; (I) – Internet

