SERVICOS BANCARIOS

PESSOA FISICA — TARIFAS MAXIMAS DEFINIDAS PELO BANCO ORIGINAL — FEVEREIRO/2017

VIGENCIA A PARTIR DE 01/02/2017

SERVICOS ESSENCIAIS
SERVICOS ‘ CANAIS DE ENTREGA
Fornecimento de Cartéo de Débito
Fornecimento de 2° Via do Cart&o com Func@o Débito (Exceto nos Casos por Perda, Roubo, Furto Incluso
ou Danificagdo pelo Cliente)
Saques em Conta-Corrente 4 Em guiché de caixa, inclusive por cheque ou cheque avulso ou em terminal de autoatendimento
Transferéncia de Recursos entre Contas na Propria Instituicdio 2 Em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou Internet Banking
Fornecimento de Extratos com Movimentagdo do Més 2 Em guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento
Consulta de Extrato e Saldo Incluso Internet Banking
Compensagdo de Cheques Incluso
Fornecimento de Folhas de Cheques 10 Folhas
Fornecimento de Extrato Anual de Tarifas Incluso
Prestacdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente por meios eletrénicos Incluso

SERVIGCOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS CEA'\I:‘I_glESGDAE SIGLA NO EXTRA FATO GERADOR DA COBRANCA

CADASTRO

Confecg@io de Cadastro para Inicio de
Relacionamento

CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servigos de protecdo ao crédito, base de dados e informacbes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessdrias ao inicio de
relacionamento decorrente de abertura de conta, de depdsitos & vista ou de poupanga ou contratagéo de operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil, néo
podendo ser cobrada cumulativamente.

CONTAS DE DEPOSITO

Fornecimento 2° Via de

Confecgdo e emissdo de novo cart@o com fungdo débito, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,

Cartéio Cartéio com Funcéo de 22 Via-CARTAODEBITO T R P P, .
Débito danificagdo e outros motivos ndo imputdveis a instituicGio emitente.
Excluséio do Cadastro de
Emitentes de Cheques EXCLUSAO CCF Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida.
sem Fundos — CCF
Contraordem (ou
Revogagdo) e Oposicdo 5 ~ . |Realizagdo da contraordem (ou revogacdo) e oposicdo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitacdo proviséria
J SUSTACAO/REVOGACCAO ; ~ ~ .
Cheque (ou Sustacdo) ao de confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.
Pagamento de Cheque
Fornecimento de Folhas FOLHA CHEQUE Confecgdo e fornecimento de folha de cheque, cobrada por unidade que excede as 10 folhas gratuitas, fornecidas por conta de depésitos a vista independentemente do
de Cheques numero de titulares.
Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO | Emiss@o de cheque administrativo.
Presencial ou SAQUE Pessoal Saque em guiché de caixa, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
Saque de Conta de pessoal eletrénicos ("Contas Eletrénicas") ndo hd gratuidade para este canal de entrega.
Saque Depésito @ Vista e de Terminal de Saque em terminal de autoatendimento, além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas "Contas Eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este
Poupanca SAQUE Terminal
autoatendimento canal de entrega.
Presencial ou EXTRATO més (P) Fornecimento de extrato com movimentacéo dos ultimos 30 dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
Fornecimento de Extrato pessoal realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Mensal de Conta de Terminal de
Depdsito a Vista e de autoatendimento EXTRATO més (B) Fornecimento de extrato com movimentacdo dos ultimos 30 dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
Poupanca e outros meios intervengdo humana, além do ndmero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
eletronicos
Presencial ou ; Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de caixa ou por todas formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico
Consulta Fornecimento de Extrato pessoal EXTRATO movimento (P) | reglizado por atendente.

de Conta de Depésito a
Vista e de Poupanga para
um periodo

Terminal de
autoatendimento
e outros meios
eletronicos

EXTRATO movimento (E)

Fornecimento de extrato com movimentacdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencdo humana. Nas "Contas Eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de Cépia de
Microfilme, Microficha ou
Assemelhado

MICROFILME

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Transferéncia por Meio de DOC/TED

Presencial ou
pessoal

DOC/TED pessoal

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Documentos de Crédito (DOC) ou Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa por outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

Terminal de
autoatendimento

DOC/TED eletrénico

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em treminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencdo humana. Nas "Contas Eletronicas" néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Internet

DOC/TED internet

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC e TED pela Internet. Nas "Contas Eletrénicas" néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Presencial ou

DOC/TED agendado (P)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento

VALOR DA
TARIFA (R$)

pessoal telefonico realizado por atendente.
TRANSFERENCIA DE Transferéncia Agendada por Meio de Terminal de DOC/TED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
RECURSOS DOC/TED autoatendimento automatizado (E), sem intervengdo humana. Nas "Contas Eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC e TED pela Internet (l). Nas "Contas Eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Presencial ou TRANSF. Recurso (P) Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas da propria instituicéo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefonico
pessoal i realizado por atendente, além do ndmero permitido gratuitamente por més (gratuidade n&o cumulativas). Nas "Contas Eletronicas" ndo hd gratuidade para este canal de entrega.
Transferéncia entre Contas na Prépria Terminal de
Instituico 02‘83{%@%‘?&‘0 TRANSF. Recurso (E/) Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas da prépria instituicdio em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado,
eletrénicos, : sem interveng@o humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
inclusive internet
OPERACAO DE CREDITO Conce;sao de Adiantamento a ADIANT. DEPOSITANTE Levo,nt‘om\en.to de informacdes e uvullogop de qubllldcde e de riscos para a concessgo de crédito em (l:u‘roter emergencmtl pgra cober.turo de saldo devedor em conta de
Depositante depdsito @ vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no méximo uma vez nos ultimos 30 dias.
_ &0 Récica* : Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos dfiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no mdximo uma vez a cada doze
Anuidade — Cartdo Bdsico Internacional ANUIDADE Int. meses, odmitgldo 0 parcelamento da cobranca.
Fornecimento de 22 via de Cartéo com 20 Via—CARTAOCREDITO | Gonfecctio e emissdo de novo cartéo com funcdo crédito, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto,
Fungdo Crédito danificacdo e outros motivos ndo imputdveis d instituicdo emitente.
CARTAO DE CREDITO ) ) . R S . . I . . B . . P
BASICO Utilizacéio de Canais de Atendimento No Pais RETIRADA-Pais Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais, para retirada em espécie na fungdo crédito.
para Retirada em Espécie No Exterior RETIRADA-Ext Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior, para retirada em espécie na fungdo crédito ou débito
el . £ i - Avaliacdo de viabilidade e de riscos para concessdo de crédito em cardter emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizacdo de
Avaliagtio Emergencial de Crédito AVALEMERG.CREDITO despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trintd dias.
. . Venda de Moeda Estrangeira Espécie VENDA CAMBIO espécie Reollzogao.de procedimentos para vu:lbwllzqr a vengo de moedu estrongewlro em espécie, em operacdo de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais,
OPERAGAO DE CAMBIO compreendidas as fases de contratacdo e liquidagdo, registro da operacdo e entrega da moeda
MANUAL — COMPRA E Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagdo de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais,
VENDA Compra de Moeda Estrangeira Espécie COMPRA CAMBIO espécie |compreendidas as fases de recepgéio e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituigéio ou de empresa que atua como seu correspondente no Pas,

contratagdo liquidagdo e registro da operacdo.

* Pode ocorrer variag@o do valor do pagamento em func¢do de relacionamento com o Banco, sendo cobrado até o valor indicado na Tabela.

QUANTIDADE
ORIGINAL ILIMITADO VALOR INDIVIDUAL | MENSAL INCLUIDA SERMIGOSICRAINIOS QUANTIDADE TOTAL POR MES
OBRIGATORIOS POR MES
NO PACOTE
CADASTRO Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento R$ 29,00 - - Incluso Incluso
CARTAO Entrega do cartéio em domicilio R$ 15,90 - - Incluso Incluso
Caixas Eletrénicos Original R$1,70 llimitado R$17.00 - llimitado
SAQUE

Banco 24 horas R$1,70 llimitado R$ 10,20 4 llimitado
Extrato mensal R$ 1,80 llimitado R$ 18,00 2 llimitado

EXTRATO
Extrato de um periodo R$ 1,80 limitado R$ 18,00 - limitado
Entre contas da prépria instituicdo R$ 0,70 Ilimitado R$ 7,00 2 Ilimitado

TRANSFERENCIAS
Para outras instituicdes R$ 6,90 llimitado R$ 69,00 - llimitado
Envio de mensagens automdticas (SMS) Ilimitado - - Ilimitado
MENSALIDADE: R$ 9,90
VALOR TOTAL DOS SERVICOS INCLUIDOS NO PACOTE: R$ 139,20*

*Para o cdlculo do valor total dos servicos incluidos nos pacotes néo s@o considerados os servigos essenciais e para os servigos de quantidade ilimitada sdo considerados 10 eventos.

Atendimento Original: 4004-0800 (Capitais e Regices Metropolitanas). Demais Localidades: 0300 777 0800. No exterior (a cobrar): 55 114004 0800 (Segunda a sexta-feira, das 7h as 24h, exceto feriados)
SAC: 0800 744 0744 — Informacdes, Cancelamentos e Reclamagdes | Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 766 0766 | Ouvidoria: 0800 755 0755 (Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados)

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 — cap.secre@bcb.gov.br — Central de Atendimento
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PACOTES PADRONIZADOS BACEN

‘ SERVIGOS GRATUITOS POR MES ‘ TABELAS DE PACOTES PADRONIZADOS DE SERVICOS

Pacote | Pacote Il Pacote Ill Pacote IV
SERVICOS DE CONTAS DE DEPOSITO A VISTA Valor Qtde. mensal | o0 yoratpor | GtdS MeNsAl | giie totatpor | FtdS-MensAl | giie totatpor | GtdS-mensal | g total
Qtde. L incluida no N incluida no P incluida no N incluida no P
Individual (R$) més*. més*. més*. por més*.
pacote. pacote. pacote. pacote.
Confec¢do do Cadastro para o Inicio de Relacionamento Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Fornecimento de Folhas de Cheque 10 1,30 - [0} 2 12 5 15 10 20
Saque de Conta de Depésito a Vista 4 1,70 4 8 4 8 6 10 8 12
Fornecimento de Extrato dos Ultimos 30 dias 2 2,40 2 4 4 6 6 8 6 8
Fornecimento de Extrato de um Periodo - 1,80 2 2 2 2 4 4 4 4
Transferéncia por meio de DOC/TED - 6,90 - - 1 1 2 2 3 3
Transferéncia entre Contas na Prépria Instituigdo 2 0,70 2 4 2 4 4 6 6 8
Valor total dos servicos, considerando a sua utilizag&o individual (R$) 16,60 28,30 48,40 60,10
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 13,00 | 25,00 | 35,00 | 45,00

*Incluidos os eventos gratuitos. Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n°. 3.919 de 25 de novembro de 2010.
Pacotes padronizados em conformidade com as orientacdes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

SERVICOS DIFERENCIADOS

HISTORICO NO EXTRATO UNIDADE DE COBRANCA

COLETA E ENTREGA EM DOMICILIO OU OUTRO LOCAL

LISTA DE SERVICOS

| vALOR (R$)

Entrega Emergencial de Cartéo de Crédito TAR.ENTREGADOMICILIO Por Cartdo 15,00
Entrega de Cheques ‘ Chegues Devolvidos TAR.ENTREGADOMIC[LIO Por Entrega 15,00

‘ Cheque Emergencial - Talondrio TAR.ENTREGADOMICILIO Por Entrega 15,00
Coleta de Cheques TAR.COLETADOMICILIO Por Coleta 15,00

Entrega de Numerdrio Entrega de Moeda Nacional TAR.REMESSA EM REAIS Por Entrega 20,00

Entrega de Moeda Estrangeira TAR.COMPRAMOEDAEST Por Entrega 20,00

Mastercard Bdsico ANUIDADE NACIONAL Por Cartéio 200,00

Mastercard Bdsico Adicional ANUIDADE NACIONAL Por Cartéo 100,00

Mastercard Gold ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéo 220,00
: . Mastercard Gold Adicional ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéo
Anuidade Mastercard Platinum ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéio
" . Mastercard Platinum Adicional ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartdo
CARTAO DE CREDITO DIFERENCIADO Mastercard Black ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéo
Mastercard Black Adicional ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartdo
Fornecimento de 2° via de Cartdo com Fungdo Crédito TAR.2°VIACARTAOCREDITO Por Cartdo

DE BENS EM GARANTIA

. N . . ) L no Pais TARIFA RETIRADA-PAIS Por Retirada
UtilizacGo de Canais de Atendimento para Retirada em Espécie ‘ no Exterior TARIFA RETIRADA-EXTERIOR Por Retirada
Avaliag@o Emergencial de Crédito TAR. AVAL. EMERG.CREDITO Por Més
Venda de Moeda Estrangeira no Exterior TARVENDACAMBIOespécie Por Evento
OPERACAO DE CAMBIO Compra de Moeda Estrangeira no Pais TAR.COMPRACAMBIOespécie Por Evento
Remessa de Moeda Estrangeira TAR.OPERACAOCAMBIO Por Evento
AVALIACAO, REAVALIACAO E SUBSTITUICAO TARAVAL SUBSTBEM Por Contrato

* Pode ocorrer variag@o do valor do pagamento em fung¢do de relacionamento com o Banco, sendo cobrado até o valor indicado na Tabela.

TABELA DE TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE OPERAGOES BANCARIAS — LEI 12.741/12

PROGRAMA DE RECOMPENSAS E AFINIDADES

Resgate em crédito na fatura do cartéo e descontos na aquisicdo de produtos e servicos de
empresas conveniadas cadastradas no Original, conforme disponibilidade e em conformidade
com as regras previstas no Regulamento.

Disponiveis para os cartdes Mastercard Platinum e Mastercard Black.

TARIFAS BANCARIAS E DEMAIS SERVIGOS

Valores mdximos das tarifas estabelecidos pelo Banco Original, para

aplicacdo em todas as suas unidades, de acordo com a Resolugdo

3.919 de 25/11/2010 do BANCO CENTRAL DO BRASIL. Telefone para

Contribuicdo para o Programa de Integragéo Social (PIS) 0,65%
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 4%
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) de 2% a 5%

Atendimento, Dentncia e Reclamagdo: 0800 979 2345

Atendimento Original: 4004-0800 (Capitais e Regies Metropolitanas). Demais Localidades: 0300 777 0800. No exterior (a cobrar): 55 114004 0800 (Segunda a sexta-feira, das 7h as 24h, exceto feriados)
SAC: 0800 744 0744 — Informacdes, Cancelamentos e Reclamagdes | Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 766 0766 | Ouvidoria: 0800 755 0755 (Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados)
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 — cap.secre@bcb.gov.br — Central de Atendimento
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SERVICOS BANCARIOS

PESSOA FISICA — TARIFAS MAXIMAS DEFINIDAS PELO BANCO ORIGINAL — AGOSTO/2015
VIGENCIA ATE 31/01/2017

SERVICOS ESSENCIAIS

SERVICOS FRANQUIA/M CANAIS DE ENTREGA
Fornecimento de Cartdio de Débito Incluso
Fornecimento de 2° Via do Cartdo com Fungdo Débito (Exceto nos Casos por Perda, Roubo, Furto Incluso
ou Danifica¢do pelo Cliente)
Saques em Conta-Corrente 4 Em guiché de caixa, inclusive por cheque ou cheque avulso ou em terminal de autoatendimento
Transferéncia de Recursos entre Contas na Prépria Instituicéio 2 Em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou Internet Banking
Fornecimento de Extratos com Movimentagdo do Més 2 Em guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento
Consulta de Extrato e Saldo Incluso Internet Banking
Compensacgdo de Cheques Incluso
Fornecimento de Folhas de Cheques 10 Folhas
Fornecimento de Extrato Anual de Tarifas Incluso
Prestacdo de qualquer servigo por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente por meios eletronicos Incluso
SERVICOS PRIORITARIOS
CANAIS DE VALOR DA
LISTA DE SERVICOS ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA TARIFA (R$)
Confecciio de Cadastro bara Inicio de Realizagdo de pesquisa em servigos de protecdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes necessdrias ao inicio de
CADASTRO Retodognomemo P CADASTRO relacionamento decorrente de abertura de conta, de depdsitos @ vista ou de poupanga ou contratacdo de operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo 29,00
podendo ser cobrada cumulativamente.
Fornecimento 2° Via de L Confecgdio e emisséo de novo cartéio com funcéo débito, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto
Cartdo Cartdo com Funcdo de 22 Via—CARTAODEBITO o " . . T N ’ ’ " ’ 15,90
Débito danificacdo e outros motivos ndo imputdveis & instituicdo emitente.
Excluséo do Cadastro de
Emitentes de Cheques EXCLUSAO CCF Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitacdo do cliente, cobrada por unidade excluida. 40,00
sem Fundos — CCF
Contraordem (ou
Revogom(i) e Oposicdo SUSTACAO/REVOGACCAO Realizagdo dg contraordem (ou revogslgoo) e qposngco (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria 1,00
Cheque (ou Sustagdio) ao de confirmacdo e de eventual anulacdo a pedido.
Pagamento de Cheque
Fornecimento de Folhas Confecgdo e fornecimento de folha de cheque, cobrada por unidade que excede as 10 folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do
FOLHA CHEQUE . N 1,30
de Cheques numero de titulares.
Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO | Emissdo de cheque administrativo. 25,00
Presencial ou SAQUE Pessoal Saque em guiché de caixa, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios 2,00
Saque de Conta de pessoal eletronicos ("Contas Eletronicas’) ndo hd gratuidade para este canal de entrega. 5
CONTAS DE DEPOSITO Saque Depsito 4 Vista e de Terminal de . Saque em terminal de autoatendimento, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas "Contas Eletrénicas" néo pode ser cobrada tarifa para este
Poupanca . SAQUE Terminal 1,70
autoatendimento canal de entrega.
Presencial ou N Fornecimento de extrato com movimentagdo dos dltimos 30 dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
. EXTRATO més (P) B . . o B . W P W . 2,40
Fornecimento de Extrato pessoal realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletrénicas" néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Mensal de Conta de Terminal de
Depdsito a Vista e de autoatendimento . Fornecimento de extrato com movimentacdo dos udltimos 30 dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
Poupanca EXTRATO més (E) ) - . M . A . ) N : 1,80
e outros meios intervencdo humana, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletrénicas" nGo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
eletrénicos
Presencial ou i Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em guiché de caixa ou por todas formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico
Consulta Fornecimento de Extrato pessoal EXTRATO movimento (P) realizado por atendente. 2
de Conta de Depésito a Terminal de
Vista e de Poupanca para | autoatendimento . Fornecimento de extrato com movimentacéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
. - EXTRATO movimento (E) |, ~ W PO N 1,80
um periodo e outros meios intervengdo humana. Nas "Contas Eletrénicas" néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
eletrénicos
Fornecimento de Cépia de
Microfilme, Microficha ou MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. 4,50
Assemelhado

Presencial ou Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Documentos de Crédito (DOC) ou Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa por outras formas de
pessoal DOC/TED pessoal atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. GEl
Transferéncia por Meio de DOC/TED Termmo.l de DOC/TED eletrénico ReollzoguNo de trunsferenc:lu de recur50§ por r?e\? de DOC ou TED em trgmmcll de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem 6,90
autoatendimento intervengdo humana. Nas "Contas Eletrénicas” néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED internet Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC e TED pela Internet. Nas "Contas Eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. 6,90
Presencial ou Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento
pessoal POC/TED agendado () | {g1ef4nico realizado por atendente. G
TRANSFERENCIA DE Transferéncia Agendada por Meio de Terminal de DOC/TED agendado (E) Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico 6.90
RECURSOS DOC/TED autoatendimento automatizado (E), sem intervencdo humana. Nas "Contas Eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. .
Internet DOC/TED agendado () Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC e TED pela Internet (l). Nas "Contas Eletrénicas" néio pode ser cobrada tarifa para este canal de 6,90
entrega.
Presencial ou TRANSF. Recurso (P) Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas da propria instituico em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefénico 070
pessoal . realizado por atendente, além do ndmero permitido gratuitamente por més (gratuidade n&o cumulativas). Nas "Contas Eletronicas" ndo hd gratuidade para este canal de entrega. .
Transferéncia entre Contas na Prépria Terminal de
Instituic&o Ug‘gst‘reo’;dél?gslo TRANSF. Recurso (/) Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas da prépria instituicdio em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, 070
eletrénicos, : sem interveng@o humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. .
inclusive internet
OPERAGAO DE CREDITO Q)nce;soo de Adiantamento a ADIANT. DEPOSITANTE Levo/m‘om\en‘to de informagdes e ovollc;op de qubllldode e de riscos para a concessgo de crédito em gofoter emergencnotl para cober}uro de saldo devedor em conta de 45,00
Depositante depdsito a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no mdximo uma vez nos ultimos 30 dias.
. _ &0 Récica* Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos dfiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze
Anuidade — Cartdo Bdsico Internacional ANUIDADE Int. meses, de\lgldo o parcelamento da cobranca, 200,00
Fornecimento de 22 via de Cart&o com - 5 < Confeccdo e emiss@o de novo cartdo com funcdo crédito, restrito a casos de pedidos de reposic@o formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto,
Fungdo Crédito 2° Via-CARTAOCREDITO danificagdo e outros motivos ndo imputdveis d instituigdo emitente. Y
CARTAO DE CREDITO No Pais RETIRADA-Pais Disponibilizacdo e utilizagto pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pafs, para retirada em espécie na fungéo crédito. 16,90
BASICO Utilizagéio de Canais de Atendimento P < caop P P P < : :
para Retirada em Espécie . . . o . ~ . . . . P . . 4 ~ P Ah
No Exterior RETIRADA-Ext Disponibilizacdo e utilizacdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior, para retirada em espécie na fun¢do crédito ou débito 20,00
el " 4 : Avaliacdo de viabilidade e de riscos para concesséio de crédito em cardter emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizacdo de
Avaliacio Emergencial de Crédito AVALEMERG.CREDITO | jogpedq acima do limite do cartéio, cobrada no méximo uma vez nos Ulfimos trinta dias. 2R
. . Venda de Moeda Estrangeira Espécie VENDA CAMBIO espécie Reullzugao.de procedimentos para vmwb\llzo.r oAven?a de moedo estrangeJrG em espécie, em operagdo de cédmbio manual relacionada a viagens internacionais, 20,00
OPERAGAO DE CAMBIO compreendidas as fases de contratacdo e liquidagdo, registro da operacdo e entrega da moeda
MANUAL — COMPRA E Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operacdo de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais,
VENDA Compra de Moeda Estrangeira Espécie COMPRA CAMBIO espécie |compreendidas as fases de recepcdio e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicéio ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, 20,00

contratacdio liquidacdo e registro da operacdo.

* Pode ocorrer variag@o do valor do pagamento em fung¢do de relacionamento com o Banco, sendo cobrado até o valor indicado na Tabela.

QUANTIDADE
PACOTE ORIGINAL 1 VALOR INDIVIDUAL | MENSAL INCLUIDA SR DS CRATINOS QUANTIDADE TOTAL POR MES
OBRIGATORIOS POR MES
NO PACOTE
CADASTRO Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento R$ 29,00 - - Incluso Incluso
CARTAO Entrega do carttio em domicilio R$ 15,90 - - Incluso Incluso
Caixas Eletrénicos Original R$1,70 limitado R$ 17,00 - llimitado
SAQUE

Banco 24 horas R$ 1,70 1 R$ 1,70 4 5

Extrato mensal R$1,80 llimitado R$ 18,00 2 llimitado
EXTRATO
Extrato de um perfodo R$ 1,80 limitado R$ 18,00 - llimitado
Entre contas da prépria instituicéo R$ 0,70 llimitado R$ 7,00 2 llimitado
TRANSFERENCIAS

Para outras instituicdes R$ 6,90 1 R$ 6,90 - 1

Envio de mensagens automdticas (SMS) Ilimitado - - Ilimitado
MENSALIDADE: R$ 24,90
VALOR TOTAL DOS SERVICOS INCLUIDOS NO PACOTE: R$ 68,60*

QUANTIDADE
PACOTE ORIGINAL 2 VALOR INDIVIDUAL | MENSAL INCLUIDA AR EICIIE QUANTIDADE TOTAL POR MES
OBRIGATORIOS POR MES
NO PACOTE
CADASTRO Confecc¢do de cadastro para inicio de relacionamento R$ 29,00 - - Incluso Incluso
CARTAO Entrega do cartéio em domicilio R$ 15,90 - - Incluso Incluso
Caixas Eletrénicos Original R$ 1,70 limitado R$ 17,00 - llimitado
SAQUE

Banco 24 horas R$1,70 2 R$ 3,40 4 6

Extrato mensal R$ 1,80 llimitado R$ 18,00 2 llimitado
EXTRATO
Extrato de um periodo R$1,80 limitado R$ 18,00 - llimitado
Entre contas da propria instituigéo R$ 0,70 limitado R$ 7,00 2 llimitado
TRANSFERENCIAS

Para outras instituicbes R$ 6,90 3 R$ 20,70 - 3

Envio de mensagens automdticas (SMS) Ilimitado - - Ilimitado

MENSALIDADE: R$ 29,90
VALOR TOTAL DOS SERVICOS INCLUIDOS NO PACOTE: R$ 84,10*

*Para o cdlculo do valor total dos servicos incluidos nos pacotes ndo séo considerados os servicos essenciais e para os servicos de quantidade ilimitada sdo considerados 10 eventos.

Atendimento Original: 4004-0800 (Capitais e Regies Metropolitanas). Demais Localidades: 0300 777 0800. No exterior (a cobrar): 55 114004 0800 (Segunda a sexta-feira, das 7h as 24h, exceto feriados)
SAC: 0800 744 0744 — Informacdes, Cancelamentos e Reclamagdes | Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 766 0766 | Ouvidoria: 0800 755 0755 (Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados)
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 — cap.secre@bcb.gov.br — Central de Atendimento
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PACOTES PADRONIZADOS BACEN

‘ SERVIGOS GRATUITOS POR MES ‘ TABELAS DE PACOTES PADRONIZADOS DE SERVICOS

Pacote | Pacote Il Pacote Ill Pacote IV
SERVICOS DE CONTAS DE DEPOSITO A VISTA Valor Qtde. mensal | o0 yoratpor | GtdS MeNsAl | giie totatpor | FtdS-MensAl | giie totatpor | GtdS-mensal | g total
Qtde. L incluida no N incluida no P incluida no N incluida no P
Individual (R$) més*. més*. més*. por més*.
pacote. pacote. pacote. pacote.
Confec¢do do Cadastro para o Inicio de Relacionamento Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Fornecimento de Folhas de Cheque 10 1,30 - [0} 2 12 5 15 10 20
Saque de Conta de Depésito a Vista 4 1,70 4 8 4 8 6 10 8 12
Fornecimento de Extrato dos Ultimos 30 dias 2 2,40 2 4 4 6 6 8 6 8
Fornecimento de Extrato de um Periodo - 1,80 2 2 2 2 4 4 4 4
Transferéncia por meio de DOC/TED - 6,90 - - 1 1 2 2 3 3
Transferéncia entre Contas na Prépria Instituigdo 2 0,70 2 4 2 4 4 6 6 8
Valor total dos servicos, considerando a sua utilizag&o individual (R$) 16,60 28,30 48,40 60,10
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 13,00 | 25,00 | 35,00 | 45,00

*Incluidos os eventos gratuitos. Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n°. 3.919 de 25 de novembro de 2010.
Pacotes padronizados em conformidade com as orientacdes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

SERVICOS DIFERENCIADOS

HISTORICO NO EXTRATO UNIDADE DE COBRANCA

COLETA E ENTREGA EM DOMICILIO OU OUTRO LOCAL

LISTA DE SERVICOS

| vALOR (R$)

Entrega Emergencial de Cartéo de Crédito TAR.ENTREGADOMICILIO Por Cartdo 15,00
Entrega de Cheques ‘ Chegues Devolvidos TAR.ENTREGADOMIC[LIO Por Entrega 15,00

‘ Cheque Emergencial - Talondrio TAR.ENTREGADOMICILIO Por Entrega 15,00
Coleta de Cheques TAR.COLETADOMICILIO Por Coleta 15,00

Entrega de Numerdrio Entrega de Moeda Nacional TAR.REMESSA EM REAIS Por Entrega 20,00

Entrega de Moeda Estrangeira TAR.COMPRAMOEDAEST Por Entrega 20,00

Mastercard Bdsico ANUIDADE NACIONAL Por Cartéio 200,00

Mastercard Bdsico Adicional ANUIDADE NACIONAL Por Cartéo 100,00

Mastercard Gold ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéo 220,00
: . Mastercard Gold Adicional ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéo
Anuidade Mastercard Platinum ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéio
" . Mastercard Platinum Adicional ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartdo
CARTAO DE CREDITO DIFERENCIADO Mastercard Black ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartéo
Mastercard Black Adicional ANUIDADEDIFERENCIADA Por Cartdo
Fornecimento de 2° via de Cartdo com Fungdo Crédito TAR.2°VIACARTAOCREDITO Por Cartdo

DE BENS EM GARANTIA

. N . . ) L no Pais TARIFA RETIRADA-PAIS Por Retirada
UtilizacGo de Canais de Atendimento para Retirada em Espécie ‘ no Exterior TARIFA RETIRADA-EXTERIOR Por Retirada
Avaliag@o Emergencial de Crédito TAR. AVAL. EMERG.CREDITO Por Més
Venda de Moeda Estrangeira no Exterior TARVENDACAMBIOespécie Por Evento
OPERACAO DE CAMBIO Compra de Moeda Estrangeira no Pais TAR.COMPRACAMBIOespécie Por Evento
Remessa de Moeda Estrangeira TAR.OPERACAOCAMBIO Por Evento
AVALIACAO, REAVALIACAO E SUBSTITUICAO TARAVAL SUBSTBEM Por Contrato

* Pode ocorrer variag@o do valor do pagamento em fung¢do de relacionamento com o Banco, sendo cobrado até o valor indicado na Tabela.

TABELA DE TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE OPERAGOES BANCARIAS — LEI 12.741/12

PROGRAMA DE RECOMPENSAS E AFINIDADES

Resgate em crédito na fatura do cartéo e descontos na aquisicdo de produtos e servicos de
empresas conveniadas cadastradas no Original, conforme disponibilidade e em conformidade
com as regras previstas no Regulamento.

Disponiveis para os cartdes Mastercard Platinum e Mastercard Black.

TARIFAS BANCARIAS E DEMAIS SERVIGOS

Valores mdximos das tarifas estabelecidos pelo Banco Original, para

aplicacdo em todas as suas unidades, de acordo com a Resolugdo

3.919 de 25/11/2010 do BANCO CENTRAL DO BRASIL. Telefone para

Contribuicdo para o Programa de Integragéo Social (PIS) 0,65%
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) 4%
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) de 2% a 5%

Atendimento, Dentncia e Reclamagdo: 0800 979 2345

Atendimento Original: 4004-0800 (Capitais e Regies Metropolitanas). Demais Localidades: 0300 777 0800. No exterior (a cobrar): 55 114004 0800 (Segunda a sexta-feira, das 7h as 24h, exceto feriados)
SAC: 0800 744 0744 — Informacdes, Cancelamentos e Reclamagdes | Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 766 0766 | Ouvidoria: 0800 755 0755 (Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados)
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 — cap.secre@bcb.gov.br — Central de Atendimento

BANO001-034tabela(31-01+01-02-2017).indd 4

@ 23/0117 09:46



