CA, \A Tarifas de Servicos Prior itarios Pessoa Fisica

Vigente, a partir de 28/07/10

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE SIGLA NO EXTRATO VALOR DA FATO GERADOR DA COBRANCA
ENTREGA TARIFA (R$)
1 JCADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO Exclusivamente, realizag&o de pesquisa em servigos de protecao
relacionamento ao crédito, base de dados e informagées cadastrais, e tratamento
de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento
30,00 |de conta-corrente de depositos, conta de depdsitos de poupanca
e operagdes de crédito e de arrendamento mercantil.
2 |CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1  Fornecimento de 22 via de 22 via-CARTAODEBITO Confecgéo e emissédo de novo cartdo com fungéo débito, restrito
cartdo com fung&o de débito 500 (valczr a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo detentor da
valido até  |conta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos n&o
26/08/10) imputaveis a instituicdo emitente.
2.1.1 Fornecimento de 22 via de 22 via-CARTAODEBITO Confecgéo e emissédo de novo cartédo com fungéo débito, restrito
cartdo com fung&o de débito 7;00 (valor. a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo detentor da
valido a partir|conta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos néo
de 27/08/10) imputaveis a instituicdo emitente.

2.1.2 Fornecimento de 22 via de 22 via-CARTAOPOUPANCA Confecgdo e emissédo de novo cartdo de poupanca, restrito a
cartdo com fungéo 5,00 (valor Jcasos de pedidos de reposigéo formulados pelo detentor da
movimentacao de conta de vélido até Jconta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos ndo
poupanga 26/08/10)  |imputaveis a instituigdo emitente.

2.1.2 Fornecimento de 22 via de 22 via-CARTAOPOUPANCA Confecgdo e emissédo de novo cartdo de poupanca, restrito a
cartdo com fungéo 7,00 (valor |casos de pedidos de reposigéo formulados pelo detentor da
movimentag&o de conta de valido a partir|conta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos néo
poupancga de 27/08/10) [imputaveis a instituiio emitente.

2.2 |Cheque

2.2.1 Exclusdo do Cadastro de EXCLUSAO CCF Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de
Emitentes de Cheques sem 30.00 Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, cobrada
Fundos - CCF (1) ' por unidade excluida.

2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) SUSTACAO/REVOGACAO Realizagao de contra-ordem (ou revogacéo) e oposi¢ao (ou
e oposi¢éo (ou sustagio) ao sustacdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez,
pagamento de cheque (2) 11,00 compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagéo

e de eventual anulacéo a pedido.

2.2.3 Fornecimento de folhas de FOLHACHEQUE Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
cheque (3) unidade que exceder as 10 folhas previstas gratuitamente,

1,20 fornecidas por conta de depositos a vista independentemente do
ndmero de titulares.

2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo

21,00

2.2.5 Cheque de Transferéncia CHEQUE TB/TBG Confecgdo e fornecimento, por solicitagéo do cliente, de folha de
Bancéria (TB e TBG) 1,20 cheque de transferéncia bancaria, cobrada por unidade.

2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO Nio Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de

Disponivel depdsitos a vista correspondente ao valor do cheque.
2.3 |saque
2.3.1 Saque de conta de depésito a [Presencial ou SAQUEpessoal Saque em guiché de caixa além do nimero de saques
vista e de poupanca Pessoal 2,00 permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).
Terminal de auto- [SAQUEterminal Saque em terminal de auto-atendimento além do nimero de
atendimento 1,30 saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo
cumulativa).
Correspondente |SAQUEcorrespondente Saque em empresa representante de instituigao financeira,
no Pais atuando como correspondente, além do nimero de saques
130 permitidos gratuitamente por més (o valor da tarifa ndo pode
' superar o valor da tarifa do SAQUEpessoal) (gratuidade néo
cumulativa).
2.4 |Depésito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado Depdsito com registro de informagées sobre o depositante e
0,00 demais necessarias a identificacdo da operagéo, a qualquer
tempo, por este solicitado.

(1) A tarifa de Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos é cobrada por cheque a ser excluido.
(2) A tarifa de Contra-ordem e oposigédo é cobrada por evento.

(3) A tarifa de Fornecimento de folhas de cheque é cobrada a partir da 132 folha recebida no més ou acima das quantidades previstas em cada modalidade de Cesta de Servigos
vinculada a conta. Cada Talédo de cheques solicitado para entrega em domicilio, via Correios, contém 20 folhas e ha cobranga de 08 folhas de cheques no dia do desbloqueio do
taldo. A tarifa pela entrega de talonario de cheque em domicilio é cobrada também no dia do desbloqueio do taléo.




CA, \A Tarifas de Servicos Prior itarios Pessoa Fisica

Vigente, a partir de 28/07/10

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE SIGLA NO EXTRATO VALOR DA FATO GERADOR DA COBRANCA
ENTREGA TARIFA (R$)
2 |CONTA DE DEPOSITOS - CONTINUAGAO
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato Presencial ou EXTRATOmés(P) Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em guiché|
mensal de conta de depésitos [pessoal de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais
a vista e de poupanca 4.00 como atendimento telefonico realizado por atendente, além do
namero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo
cumulativa)
Terminal de auto- JEXTRATOmEéS(E) Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em
atendimento e terminal de auto-atendimento ou por outras formas de
outros meios 1,45 atendimento eletronico automatizado (E), sem intervengéo
eletrénicos humana, além do nimero permitido gratuitamente por més
(gratuidade n&o cumulativa).
Correspondente JEXTRATOmEés(C) Fornecimento de extrato com a movimenta¢do do més em
no Pais empresa representante de institui¢&o financeira, atuando como
1,30 correspondente (C), além do nimero permitido gratuitamente por
més (gratuidade n&o cumulativa).

2.5.2 Fornecimento de extrato de  |Presencial ou EXTRATOmovimento(P) Fornecimento de extrato com a movimentacédo de um periodo em
um periodo de conta de pessoal guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal
depdsitos a vista e de 1.45 (P), tal como atendimento telefénico realizado por atendente.
poupanga

Terminal de auto- [EXTRATOmovimento(E) Fornecimento de extrato com a movimentacédo de um periodo em

atendimento e terminal de auto-atendimento ou por outras formas de

outros meios 1.45 atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervengéo

eletronicos ' humana.

Correspondente  |EXTRATOmovimento(C) Fornecimento de extrato com a movimentacéo de um periodo em

no Pais empresa representante de institui¢c&o financeira, atuando como
1,30 correspondente.

2.5.3 Fornecimento de cépia de MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou
microfilme, microficha ou assemelhado.
assemelhado (4) 6,00

3 |TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED |Presencial ou DOC/TEDpessoal Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC ou

pessoal TED em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
13.50 pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por
atendente.
Terminal de auto- [DOC/TEDeletrénico Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC ou
atendimento e TED em terminal de auto-atendimento ou por outras formas de
outros meios 7,50 atendimento eletrénico automatizado, sem interveng¢é&o humana.
eletrénicos
Internet DOC/TEDinternet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC ou
750 TED pela internet.
3.2 Transferéncia agendada por meio de |Presencial ou DOC/TEDagendado(P) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de
DOC/TED (5) pessoal N3o DOC ou TED em guiché de caixa ou por outras formas de
. . atendimento pessoal (P), tais como o atendimento telefénico
Disponivel .
realizado por atendente.
Terminal de auto- |DOC/TEDagendado(E) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de
atendimento e DOC ou TED em terminal de auto-atendimento ou por outras
outros meios 7,50 formas de atendimento eletrdnico automatizado (E), sem
eletrénicos intervenc@o humana.
Internet DOC/TEDagendado(l) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de
750 DOC ou TED pela internet (1).

(4) A tarifa de fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado é cobrada por documento entregue ao cliente (alterado em 14/04/2010). Para extrato, a tarifa é
cobrada por més, independentemente da quantidade de folhas.

(5) Nao ha cobrancga pelo agendamento de DOC/TED. A tarifa é cobrada no ato da efetivagdo da transferéncia.




CA, \A Tarifas de Servicos Prior itarios Pessoa Fisica
Vigente, a partir de 28/07/10

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE SIGLA NO EXTRATO VALOR DA FATO GERADOR DA COBRANCA
ENTREGA TARIFA (R$)
3 |TRANSFERENCIA DE RECURSOS - CONTINUAGAO
3.3 Transferéncia entre contas na prépria |Presencial ou TRANSF.RECURSO(P) Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria
instituicdo pessoal instituicAo em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefénico
1,00 realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente|
por més (gratuidade ndo cumulativa).
Terminal de auto- [JTRANSF.RECURSO(E/I) Realizagado de transferéncia de recursos entre contas na propria
atendimento e instituicAo em terminal de auto-atendimento ou por outras formas
outros meios de atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervengao
eletrénicos, bem 1,00 humana, além do nimero permitido gratuitamente por més
como internet (gratuidade n&o cumulativa), bem como pela internet (1).
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO Realizagao de ordem de pagamento
25,00
4 |oPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessédo de adiantamento a ADIANT.DEPOSITANTE Levantamento de informag6es e avaliacdo de viabilidade e de
depositante riscos para a concesséo de crédito para cobertura de saldo
R$22,00 |devedor em conta de depésitos a vista e de excesso sobre o
limite previamente pactuado de cheque especial.
(P) Presencial ou Pessoal Valores estabelecidos pela CAIXA
(E) Eletrénico SAC CAIXA 0800 726 0101 - Informacdes, Reclamacdes, Sugestbes e Elogios
(C) Correspondente no Pais Pessoas com deficiéncia auditiva - 0800 726 2492
() Internet Ouvidoria CAIXA - 0800 725 7474

BACEN - 0800 979 2345
www.caixa.gov.br



CAIJX A cCestas de Servicos Pessoa Fi sica
Vigente, a partir de 11/06/10
ELETRONICA (1) (2) FACIL SUPER ESPECIAL PADRAO (1) UNI VERSITARIA

LISTA DE Qtde total

Qtde total Otde Qtde total Otde Qtde total Qtde total Qtde total
de

Qtde Qtde Qtde

SERVICOS de Qtde

) Gratuita ) Gratuita ) Gratuita ) Gratuita ) Gratuita ) Gratuita
Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos

Confeccao de
cadastro para
inicio de
relacionamento
SAQUE pessoal

e/ou SAQUE | 4 por més 4 8 por més 4 4 por més 4 16 por més 4 8 por més 4 4 por més 4
terminal*

SAQUE
correspondente

- Isento - Isento - Isento - Isento - Isento - Isento

Sem limite - Sem limite - Sem limite - Sem limite - Sem limite - Sem limite -

Extrato més

imediatamente | 1 por més 1 2 por més 1 2 por més 1 3 por més 1 2 por més 1 2 por més 1
anterior*

Extrato

movimento* 2 por més 2 3 por més 2 2 por més 2 4 por més 2 4 por més 2 4 por més 2

Fornecimento de
folhas de cheque [N&o possui - 12 fOIhAaS 12 12 fOIhAaS 12 32 fOIhAaS 12 N&o possui - 12 fOlh:‘:lS 12
N por més por més por més por més

Contra-ordem (ou
revogagéao) e
oposi¢ao (ou - . N . Nao . - . - .

= N&o possui - N&o possui - . - 1 por més - N&o possui - N&o possui -
sustagéo) ao possui
pagamento de
cheque

Remessa de
Taldo em N&o possui - N&o possui - N&o possui - 1 por més - Né&o possui - Né&o possui -
Domicilio

Transferéncias
entre contas na
propria instituicéo
— Terminal de
Auto-Atendimento
Internet*

2 por més 2 4 por més 2 4 por més 2 8 por més 2 4 por més 2 6 por més 2

DOC eletrénico/

internet N&o possui - 1 por més - 1 por més - 2 por més - N&o possui - N&o possui -

VALOR DA

CESTA R$ 5,00 R$ 9,80 R$ 12,50 R$ 22,00 R$ 15,00 R$ 3,35

VALOR TOTAL

DOS R$ 5,20 R$ 22,80 R$ 16,15 R$ 90,10 R$ 16,75 R$ 13,55
SERVICOS**

Desconto

. 3,80% 57,00% 22,60% 75,58% 10,45% 75,30%
concedido

*incluidos os eventos gratuitos

** Descontados 0s eventos gratuitos

(1) Movimentag&o com cartao (sem cheque)

(2) Operacéo 002 com contratagéo suspensa — Cesta Eletrénica somente para o estoque de contas ativas (observagéo incluida em 16/03/10)

Valores estabelecidos pela CAIXA

SAC CAIXA 0800 726 0101 - Informagdes, Reclamacdes, Sugestbes e Elogios
Pessoas com deficiéncia auditiva - 0800 726 2492

Ouvidoria CAIXA - 0800 725 7474

BACEN - 0800 979 2345

www.caixa.gov.br



CAILX A Tarifas de Servicos Prioritarios Pessoa Fisica
Vigente, a partir de 07/10/09

TABELA DE DESCONTOS PROGRESSIVOS AQUISICAO DE DESCONTOS

Produto 1 ponto a cada
Poupanca - saldo médio do Ultimo trimestre R$ 100,00 Pontos Descontos
CDB/RDB R$ 180,00
Fundos (a excegéo do fundo FMP e dos
fundos imobiliarios Almirante Barroso e Torre R$ 180,00 O0a24 0%
Almirante)

Por Tempo de Conta Corrente

1 ano 1 ponto 25a49 25%
2 anos 2 pontos
3 anos 3 pontos
4 anos 4 pontos
: P 50 a 74 50%
5 anos ou mais 5 pontos
Por Produto em Promocéo - Limitado a 15 pontos

Previdéncia Privada* 3 pontos
Titulo de Capitalizagdo* 3 pontos

n pratzac P 75299 75%
Caixa Seguro Auto* 3 pontos
Caixa Seguro Vida* 3 pontos
1 Cartao de Crédito 4 pontos 100 ou mais
2 Cartdes de Crédito** 9 pontos ontos 100%
Internet Banking CAIXA 3 pontos p

* N&o acumulativo
** Bandeiras diferentes (MasterCard ou Visa)

Valores estabelecidos pela CAIXA

SAC CAIXA 0800 726 0101 - Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Pessoas com deficiéncia auditiva - 0800 726 2492

Ouvidoria CAIXA - 0800 725 7474

BACEN - 0800 979 2345

Www.caixa.gov.br



CA, \A Servicos Isentos de Cobra nca de Tarifa Pessoa Fisica
Vigente, a partir de 11/06/10

SERVICOS ESSENCIAIS PESSOA FiSICA (ISENTOS DE COBRA NCA DE TARIFA)

Isencéo contemplada na Resolugdo 3.518 do CMN, publ icada pelo BACEN em 06.12.2007
| - Conta corrente de depositos a vista

Fornecimento de cartdo com fungéo débito

Fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a utilizacao de cheques, de
acordo com a regulamentagdo em vigor e as condi¢cdes pactuadas.*

*A CAIXA isenta 12 folhas de cheques por més

Fornecimento de segunda via do cartdo, exceto nos casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de
perda, roubo, danificagdo e outros motivos nao imputaveis a instituicdo emitente

Realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de
auto-atendimento

Fornecimento de até dois extratos contendo a movimenta¢do do més por meio de terminal de auto-atendimento.

**Trata-se de extrato com a movimentacdo do més em curso.

Realizag&o de consultas mediante utilizag&o da internet

Realizacdo de duas transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de auto-
atendimento e/ou pela internet

Compensacéao de cheques

Fornecimento do extrato consolidado discriminando, més a més, as tarifas cobradas no ano anterior em conta corrente de depoésitos a
vista e/ou em conta de depdsitos de poupancga

Il - Conta de depdsitos de poupanca

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentacéo

Fornecimento de segunda via do cartéo, exceto nos casos de pedidos de reposicio formulados pelo correntista, decorrentes de perda,
roubo, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicio emitente

Realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de auto-atendimento

Realizacdo de até duas transferéncias para conta de depoésitos de mesma titularidade

Fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacéo do més

Realizag&o de consultas mediante utilizag&o da internet

Fornecimento do extrato consolidado discriminando, més a més, as tarifas cobradas no ano anterior em conta corrente de depoésitos a
vista e/ou em conta de depdsitos de poupanca.

Outros

Cobranca de tarifas em contas a ordem do poder judiciario e para a manutengdo de depdsitos em consignacdo de pagamento de que
trata a Lei n® 8.951, de 13 de dezembro de 1994

E facultado & instituicéo financeira suspender o fornecimento de novos cheques quando vinte ou mais folhas de cheque, ja fornecidas
ao correntista, ainda néo tiverem sido liquidadas; ou nao tiverem sido liquidadas 50% (cinquenta por cento), no minimo, das folhas de
cheque fornecidas ao correntista nos trés Gltimos meses

Isencéo contemplada na Resolugdo 3.211 do CMN, publ icada pelo BACEN em 30.06.2004
Conta CAIXA Féacil

Realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de auto-atendimento

Fornecimento de até quatro extratos por més, por meio de terminal de auto-atendimento CAIXA, Correspondente ndo Bancario e
Lotéricos

Realizacdo de até quatro depésitos no més

Isencéo contemplada na Resolugéo 3402 do CMN, publi cada pelo BACEN em 06.09.2006 e Circular BACEN 3.33 8, de 02.10.2006
Conta Salario

Fornecimento de cartdo magnético

Realizacdo de até cinco saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de auto-atendimento

Fornecimento de até duas consultas mensais de saldo, por meio de terminal de auto-atendimento CAIXA, Correspondente ndo Bancario e
Lotéricos

Fornecimento de até dois extratos por més nos terminais de auto atendimento CAIXA, Correspondentes ndo Bancarios e Lotéricos

OUTROS SERVICOS ISENTOS PESSOA FiSICA

Emisséo / reemisséo do cartdo de beneficios da Previdéncia Social

Mensagens via Celular

Pagamento de compras realizadas com cartdo de débito MasterCard Maestro / Visa Electron (As compras com cartdo de débito tém
limite diario de até R$ 1.000,00, variando conforme o horério da transacéo)

Pesquisa cadastral de arrendatario

Rescisdo Contratual (Quitac@o Antecipada)

Cambio manual - compra ou venda de moeda estrangeira em espécie

Realizacdo de quatro saques no Correspondente Bancario




CAIX A Tarifas de Servicos Pessoa Fisica

Lista de servicos

Cobranca por

CONTA CORRENTE

Vigente, a partir de 28/07/10
R$

Emissdo de Documentos

documento

CONTA CAIXA FACIL

Atestado de idoneidade financeira Emissédo 25,00
Declaragdo de Informacdes Cadastrais de Emitente de Emissio 6.90
Cheques Devolvidos pelos Motivos: 11 a 14, 21, 22 e 31 ! !
CCF - Excluséo de ocorréncia (Taxa BACEN) Cheque 6,82
Cheque
Taxa de devolugédo BACEN Cheque 0,35
Entrega de talongno de cheque em domicilio (tarifa cobrada no Evento 7.50
ato do desbloqueio)
CONTA DE DEPOSITO A VISTAE POUPANGCA
Entrega de extrato em domicilio Evento 3,45
Extrato Eletrénico Padrdo CNAB 240 Registro 0,10
Eletrnico Padrdo CNAB 240 - redisponibilizacdo Registro 0,30
22 via do contracheque e outros documentos emitidos no SIEMD - Sistema de na emisséo do 0.50

Emissdo de Documentos

documento

CONTA SALARIO

Presencial Saque 0,70
Saque
a partir do 5°saque |EM terminais auto-atendimento Saque 0,50
no més . ‘s .
Lotéricos / Correspondentes Bancarios/Rede Compartilhada Saque 1,30
Mensal Extrato 0,50
Extrato — — . - -
P::ara urrAl periodo - Em terminais auto-atendimento a partir do Extrato 0,50
5°no més
22 via do contracheque e outros documentos emitidos no SIEMD - Sistema de na emisséo do 0.50

Emissdo de Documentos

documento

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Presencial Saque 2,00
Saque T )
a partir do 6°saque Em terminais de auto-atendimento Saque 1,30
no més -
Lotéricos / Correspondentes Bancarios Saque 1,30
Mensal Extrato 1,45
Extrato Para um periodo - Em terminais auto-atendimento a partir do
araum perl ihais au : P Extrato 1,45
3°no més
22 via do contracheque e outros documentos emitidos no SIEMD - Sistema de na emisséo do 0.50

garantia

Abertura / renovagao de crédito CAIXA Fécil Rotativo - a cada 120 dias Operacéo 2% s/ valor do crédito contratado
Abertura de Crédito - CAIXA Facil Parcelado contratagéo 2% sobre o valor do empréstimo
Aditamento de Contrato Evento 300,00
Avaliacéo, reavaliacéo e substitui¢cao de bens recebidos em garantia Solicitagdo 250,00
22 via de cartdo Cartdo 6,00
CONSTRUCARD CAIXA
U.R.A.- Unidade de Resposta Audivel Compra 2% s/ o valor da venda. Min R$ 5,00
Fornecimento de atestados, certificados e declaracdes Evento 100,00
Emisséo de 22 via do cartdo Cartdo 6,00
PRODUCARD i R
.RA. - conforme o contrato do .
v Rf\ . Unidade de Resposta Audivel, Compra 3% do valor da compra. Min.10,00
convénio
Moto-Frete - Taxa de Gravame Contrato Conforme DETRAN local
Substituicédo de garantia, exceto veiculos. Contrato 280,00
PROGER Substituicdo de garantia constituida por veiculos. Ainda ndo Contrato 260.00
incluida tarifa de GRAVAME '
FAT Taxi txa de avaliagdo de Contrato 1% do valor de avaliagéo. Min. R$200,00




CAIX A Tarifas de Servicos Pessoa Fisica

Lista de servicos

Cobranca por

Vigente, a partir de 28/07/10
R$

OPERACOES DE MICROCREDITO E VINCULADAS A PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

PENHOR CAIXA

Abertura / renovag&o de crédito CAIXA FACIL Rotativo - a cada 120 dias Operacéo 2% s/ valor do crédito contratado
" p—

Abertura de Crédito — Crédito CAIXA Facil Parcelado Operacéo 2% sobre o valor do empréstimo, cobrada no ato E‘a

contratacéo

Ly . - ~ 1% sobre o valor do empréstimo, limitada a

Abertura de Crédito — Microcrédito CAIXA Repasse Operacéo R$1.000,00 cobrados no ato da contratagio

Abertura de Crédito — BCD CAIXA — Computador para Todos/FAT Contrato 40,00

. . Contrato 0,5% a cada 30 dias s/ valor empréstimo

Tradicional Todas as Faixas i S 1o din o/ valor d iocd
Avaliagio ou Renovagao e Custodia Custédia 0,01667% a cal aA ia s/ valor aav’a@(;ao
TAR 0,5% a cada 30 dias s/ vir do empréstimo,

AR . L Contrato Lo

Micropenhor Faixa Unica maximo 2%
Custddia 0,01667% a cada dia s/ valor da avaliacdo
Desisténcia de contratagdo de empréstimos Evento 0,5% sobre o valor da avaliacéo
Licitacédo / Resgate em licitacdo Evento 5% s/ valor débito atualizado
Saldo de licitagao Contrato 8% s/ valor saldo residual
Tarifa de Risco Tradicional Contrato 0,60% sobre o valor da avaliacéo|
Tarifa de arrematag&o ou desisténcia de arrematagao Operacéo 5% s/ valor arrematagao
22 Via de contrato Evento 5,00
Transferéncia de titularidade de contrato Evento 0,3% s/ valor empréstimo. Min R$ 1,00

CARTAO DE CREDITO
CAIXA FACIL - Anuidade Cartdo 48,00
CAIXA MasterCard . . Cartéo 48,00 (valor vélido até 12/08/10)
Electronic - Anuidade = -
Cartéo 57,00 (valor valido a partir de 13/08/10)
Gold - Anuidade Cartdo 144,00
Internacional e Universitario Internacional - Anuidade Cartdo 86,00
CAIXA MasterCard e
Visa Nacional e Universitario Nacional - Anuidade Cartéo 60,00
. . Cartdo 240,00 (valor valido até 12/08/10)
Platinum - Anuidade = -
Cartéo 278,00 (valor valido a partir de 13/08/10)
Copia de Comprovante de Venda (incluséo em vigor a partir de 13/08/10) Coépia 3,00
Resgate no valor inferior a 1.000 pontos
Resgate programa pontos CAIXA (valido até 12/08/10) Resgate 25,00
cartdes MASTERCARD e VISA Resgate no valor inferior a 5.000 pontos Resqate 25 00
(valido a partir de 13/08/10) 9 '
Realizados no Brasil Saque 5,00
Saque CashA Realizados no exterior até US$ 500,00 Saque 4% s/ valor do sacado
MasterCard e Visa
Realizados no exterior acima de US$ 500,00 Saque US$ 20,00
. Evento 10,00 (valor vélido até 12/08/10)
MasterCard Electronic = -
Evento 12,00 (valor valido a partir de 13/08/10)
Tarifa de_ EE=Y Nacional, Internacional e Evento 10,00 (valor valido até 12/08/10)
sobre o fimite de Gold Event 12,00 (valor vélido a partir de 13/08/10)
A vento ,00 (valor valido a partir de
crédito MasterCard e Visa -
) Evento 12,00 (valor valido até 12/08/10)
Platinum = :
Evento 15,00 (valor valido a partir de 13/08/10)
CAIXA Tigre Nacional - Anuidade Cartdo 60,00
CAIXA Irméos Soares Nacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 4,50
CAIXA Certel Nacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 4,50
Cartdo CAIXA Via Blu Profissional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 2,90
Nacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 3,90
Cartdo CAIXA Club In - - —
Internacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 4,90
Cartdo CAIXA Cityfarma Nacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 2,99




CAIX A Tarifas de Servicos Pessoa Fisica

Vigente, a partir de 28/07/10

Lista de servigos Cobranca por R$
CARTAO DE CREDITO - CONTINUACAO

Cartdo CAIXA Intelbras Nacional - Anuidade Cartdo 60,00
Emisséo de cartdo de crédito CAIXA Consignado INSS Emissédo 15,00
Cartéo CAIXA Via Uno Internacional | Tarifa de manutencao da conta Fatura 3,90
Cartio CAIXA Nacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 3,00
Cometa . . x

Internacional |Tarifa de manutengdo da conta Fatura 5,00

Nacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 3,00
Cartao CAIXA 1001

Internacional |Tarifa de manutencao da conta Fatura 5,00
Cartio CAIXA Nacional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 3,00
Catarinense . . ~

Internacional |Tarifa de manutengdo da conta Fatura 5,00
Cartdo CAIXA Medalhdo Persa Tarifa de manutencao da conta Fatura 3,90
Internacional
Cartéo CAIXA Marabraz Nacional Tarifa de manutencao da conta Fatura 3,50
Cartéo CAIXA Tradigio Nacional Tarifa de manutencao da conta Fatura 2,00
Cartio CAIXA Profissional Tarifa de manutencéo da conta Fatura 3,50
L'Acqua di Fiori . . -

Internacional |Tarifa de manutengdo da conta Fatura 4,50

CAIXA INTERNACIONAL

Transferéncia Evento 100,00
Ordem de pagamento
Devolucdo Evento 50,00
Edicao Evento 150,00
Edicao (simplificado) Evento 90,00
o Alteracéo Evento 90,00
Cambio Pronto
Cancelamento Evento 90,00
Contrato
Baixa Evento 90,00
Prorrogacéo Evento 90,00
Reabertura Evento 90,00
Liquidacédo em espécie Evento 150,00
Emissdo de SWIFT Evento 40,00
Reme;sas ou aquisi¢éo de produtos de [Transagdes reaIPzadas por meio do site Operagéo 2,55% sobre o valor da operago.
investimento poupanca CAIXA Internacional
Ordem de Valor em Reais correspondente a 1% do valor, da ordem
Pagamento do [Cobrada na conta do cliente Operacéo de pagamento em moeda estrangeira, sendo o valor
Exterior minimo de US$ 20,00 e o valor maximo de US$ 100,00.
Transferéncia de valor
e deposito .
P Ordem de Valor em Reais correspondente a 1% do valor da ordem
Pagamento para|Cobrada na conta do cliente Operagédo de pagamento em moeda estrangeira, sendo o valor
o Exterior minimo de US$ 30,00 e o maximo de US$ 100,00.




CAIXA

Tarifas de Servigcos Pessoa Fisica

Vigente, a partir de 28/07/10

Lista de servigos Cobranca por R$
COBRANCA BANCARIA
5 Dados do titulo com emissé&o de aviso (Correios) Blogqueto 2,20
Alteracéo dos dados - — -
Dados do titulo sem emisséo de aviso Bloqueto 1,50
12 Via Bloqueto 0,46
Bloqueto 22 Via Bloqueto 1,00
Blogqueto pré-impresso Bloqueto 0,20
. Carné Padréo (laser) Folha 0,56
Carné —~ -
Carné Personalizado Folha 0,60
Registada (rapida) - Servico: registro e liquidagao Bloqueto 3,52
Reglstra~da ou Sem Registro - Servi¢os: emisséo de boleto e Bloqueto 372
liquidacéo
Carteiras - - - -
Registrada (Simples), Sem Registro, Caucionada, Descontada
e Distributiva (Banco de Sacados) - Servigos: emisséo de Bloqueto 5,45
blogueto, postagem e liquidagédo
Sem Registro ou Distributiva - Servigo: liquidagao Blogqueto 3,26
. . . Protesto de titulos Bloqueto 1,30
Emissédo de Avisos (Correios) -
Bloquetos vencidos Bloqueto 1,80
Disponibilizac&o de bloquetos Blogqueto 0,15
Emissédo de Avisos (e-mail) Protesto de titulos Bloqueto 0,15
Titulos Vencidos Bloqueto/Aviso 0,15
Distribuicéo de Crédito/Débito Folha 1,40
Extrato - —
Movimentacao Folha 1,40
Liquidacéo de bloqueto Bloqueto 3,26
5 Sacados no Banco de Sacados Sacado 0,15
Manutencéo Mensal - -
Titulos Vencidos e a Vencer Bloqueto 1,50
Bloqueto Bloqueto 1,73
Carné Carné 3,00
Postagem - —
Extrato de Movimentagéo Folha 2,80
Extrato de distribuicdo CRED / DEB Folha 2,80
Instrugdo de Protesto Blogqueto 3,50
Protesto —
Sustacéo de Protesto Blogqueto 1,80
Arquivo retorno adicional Bloqueto 1,35
Baixa de Titulo Bloqueto 2,00
Cancelamento Remessa Eletronica Indevida Bloqueto 0,65
Redisponibilizagdo Arquivo Retorno Eletronico Bloqueto 0,55
Outros Servicos Registro/inclusdo/reincluséo de titulo Bloqueto 0,26
Reinstalagao de aplicativos por reinstalacdo 150,00
Relacéo de titulos em carteira Relacdo 1,50
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CAIX A Tarifas de Servicos Pessoa Fisica

Vigente, a partir de 28/07/10

Lista de servigos Cobranca por R$
HABITACAO
CCFGTS (tem reajuste
Todas as Taxa de anual no més de R$ 21,43
modalidades administracao |setembro) Contrato
mensal
Demais R$ 25,00
Aquisicdo [Avaliagdo de Bens Recebidos em Garantia Contrato 1% s/ valor financiamento
Financiamento com
recursos do FGTS Construgdo |Acompanhamento da Operagéo Contrato 3% s/ valor financiamento
Acompanhamento da operagédo (com ) .
utiliza(;péo do FGTS) peragao ( Contrato 3% s/ valor financiamento
Material ‘ie Aggm p? nhamento da operagdo (sem Contrato 1% s/ valor financiamento
Construgdo |utilizac&o do FGTS)
22 via do cartdo Cartdo 6,00
. . . . Fase documental 250,00
a Aval de B Recebid G t ) '
Aquisicdo valiagdo de Bens Recebidos em Garantia Contrato Assinatura do contrato 550.00
Carta de Crédito Avaliag&o de Bens Recebidos em Garantia Contrato _ Fase documental 250,00
SBPE- Imével Assinatura do contrato 550,00
Comercial Construcédo ) .
Taxa de Reavaliagao de Bens Recebidos
X - Contrato 150,00
em Garantia - Na Fase de Construcédo
Avaliagéo de Bens Contrato Fase documental 250,00
no SEH Recebidos em Garantia Assinatura do contrato 550,00
Aquisicao Taxa de Administrag&o Contrato 25,00
Avaliagéo de Bens Fase documental 250,00,
fora do SFH Recebidos em Garantia Contrato Assinatura do contrato 550,00
Avaliagéo de Bens Contrato Fase documental 250,00
Recebidos em Garantia Assinatura do contrato 550,00
Carta de CI:edItO Taxa de Administracdo Contrato 25,00
SBPE - Imovel no SFH
Residencial
Taxa de Reavaliagdo de
Construgéo Bens Recemdos em Contrato 150,00
Garantia - Na Fase de
Construcédo
Avaliagéo de Bens Contrato Fase documental R$ 250,00
Recebidos em Garantia Assinatura do contrato R$ 550,00
forado SFH |Taxa de Reavaliagdo de
Bens Recebidos em
Garantia - Na Fase de Contrato 150,00
Construcéo
Compra Direta FGTS Aquisicéo / )

b ~ q ¢ . Taxa de Intermediagdo do FGTS para Fase documental R$ 250,00
Construggo (valores validos até aquisicdo de Moradia Contrato Assinatura do contrato R$ 750,00
06/05/2010) '

Na entrega da documentagéo Contrato R$ 250,00
Taxa de Imével ¢/ vr
Compra Direta Intermediacédo avaliagéo/compra e Contrato R$ 550,00
FGTS Aquisicdo/ |do FGTS para |Na assinatura do |VENda até R$ 130 mil
Construgéo aquisicdo de |contrato Imovel ¢/ vr
Moradia avaliagdo/compra e
. Contrato R$ 1.350,00
venda acima de R$ 130
mil
Outros Servigos Planilha de financiamento Planilha 5,00
[ . . . Fase documental 250,00
Poupanga Azul Imobiliaria - PAI Avaliagéo de Bens Recebidos em Garantia . !
upanga Azu fan vallag : : Contrato Assinatura do contrato 550,00
Poupanca de Crédito Imobiliario - PCI |Avaliagédo de Bens Recebidos em Garantia Contrato Fase documental 250,00

Assinatura do contrato 550,00
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CAIXA Tarifas de Servigcos Pessoa Fisica
Vigente, a partir de 28/07/10
Lista de servigos Cobranca por R$

HABITACAO - CONTINUICAO

Cobrada exclusivamente na solicitacdo de
Reavaliagdo de Imével dado em renegociagao de contratos habitacionais —
garantia de contrato imobiliario créditos préprios — que envolvam a Operacéo 400,00
(incluséo em vigor a partir de 18/08/10) |reavaliagéo do imével dado em garantia para
a sua realizacédo
s Recursos Caixa —_— .
Zubsn:uu;ao de | FGTS / FAT / g:tr);t:::gao de Bens Recebidos em Contrato 600,00
arantia SBPE
Suplementacao de Recursos - FDS |Tarifa Operacional Operag&o 120,00
Recursos Caixa
| FGTS / SBPE |Avaliagéo de Bens Recebidos em Garantia Contrato . Fase documental 250,00
| FAT Assinatura do contrato 550,00
Transferéncia de
Saldo Devedor T onal 120,00
Recursos FDS |Taxa operacional Contrato (Contratos assinados até 16.05.08)
Credor EMGEA |Taxa operacional Contrato 200,00
Tarifa para analise de apdlice de seguros Operagéo 100,00
Taxa operacional para Transposi¢do de Financiamento firmado fora do SFH Operagéo 200,00
para o SFH
SERVICO DE CUSTODIA
CCI — Cédula de Crédito Imobiliario - Fisicos Titulo 7,14
Custbdia de cheque pré-datado Cheque 0,20
Excluséo de cheque custodiado Cheque 5,00
Inventéario de cheque em custédia Relatério 2,10
Tarifa de Custédia de Debéntures da BNDESPAR - Semestral Conta 6,90
Tarifa de Mercado Secundério de CFT-E — FIES negoclla(;ao 110,00
do Titulo
. . - Valor total dos 0,5%a.a. s/ valor do titulo
Tarifa de Servigo de Custédia Mensal TDA, CSTN e CVS Titulos Min R$ 52,00 Méx R$ 250,00
Taxa de Custédia CAIXA Titulo 0,4% a.a. s/ valor do titulo
Taxa de Negociagdo CBLC — BM&F BOVESPA Titulo 0,1% s/ valor do titulo
Tesouro Direto Taxa de Custédia CBLC — BM&F BOVESPA Titulo 0,3% a.a. s/ valor do titulo|
Taxa de manutengdo de conta de custddia sem posigéo - Mensal 3.00
CBLC - BM&F BOVESPA (sem saldo) '
Taxa de Agente de "Custddia CAIXA" - Mensal Conta 9,30
até R$ 300.000,00 Conta 6,90
de R$ 300.000,01 a R$ 1.000.000,00 Conta 0,013% a.a. + R$ 6,90 s/ valor operacéo|
Taxa de "Custédia CBLC" - Mensal de R$ 1.000.000,01 a 0 ~
(calculada e cobrada com base no valor|R$ 10.000.000,00 Conta 0,0072% a.a. + R$ 6,90 s/ valor operacdo
da carteira do investidor no ultimo dia
de cada més. E aplicado um (Fj;; F;ﬁolgc?(? 8(?(? 8(?1 a Conta 0,0032% a.a. + R$ 6,90 s/ valor operacdo
percentual (pro rata més) sobre o valor R
da carteira do investidor, conforme de R$ 100.000.000,01 a ~
faixas definidas na tabela ao lado. R$ 1.000.000.000,00 Conta 0,0025% a.a. + R$ 6,90 s/ valor operacéo,
(Fj;; Fiﬁ é(?(? 8(?(? 8(?(? 8001 a Conta 0,0015% a.a. + R$ 6,90 s/ valor operacdo
acima de R$ 10.000.000.000,01 Conta 0,0005% a.a. + R$ 6,90 s/ valor operacéo|
Taxa de manutengao de conta de custddia sem posigdo - CBLC — BM&F Mensal 3.00
BOVESPA (sem saldo) '
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Lista de servicos

Tarifas de Servigcos Pessoa Fisica

Cobranca por

Vigente, a partir de 28/07/10
R$

OPERACOES NO MERCADO DE CAPITAIS

CAIXA PROGRAMADO - Agendamento de Compro

Até R$ 135,07 Operagéo 2,70
Taxa de corretagem sobre operagdes De R$ 135,08 até R$ 498,62 Operagéo 2% s/ valor operagao
com cotas de Fundos Imobiliarios, De R$ 498,63 até R$ 1.514,69 Operagéo 1,5% s/ valor operagéo + R$ 2,49
AgBes e Debéntures De R$ 1.514,70 até R$ 3.029,38 Operagéo 1% s/ valor operag&o + R$ 10,06
Acima de R$ 3.029,39 Operacéo 0,5% s/ valor operagéo + R$ 25,21
Fundo Imobiliario Operacéo 0,075% s/ valor operacéo|
Agbes Operacéo 0,0345% s/ valor da operacéo
Emolumentos

A . 0,10% do valor da operagéo
Debéntures Operagdo limitado a taxa maxima de R$40,00

PRODUTOS DE TERCEIROS

Titulo
CAP MAIS Resgate de Titulo Extraviado pelo Cliente Correntista Resgatado na 1,67

Agéncia

missos

OUTROS SERVICOS

Blogueto de Cobranga Agendamento 2,10

Auto Pagamento  |pagamento de Contas Agendamento 3,63
TED Agendamento 6,65

Débito em Conta Agendamento 1,66
Blogueto de Cobranga Agendamento 2,10

Cheque administrativo Agendamento 8,78

Pagamento a Crédito em conta Agendamento 3,70
Fornecedor DOC E Agendamento 6,83
Ordem de pagamento Agendamento 8,70

TED Agendamento 6,73

Crédito em conta Agendamento 3,62

Pagamento de DOC E Agendamento 6,75
Salérios Ordem de pagamento Agendamento 8,62
TED Agendamento 6,65

titularidade

Abono de assinatura Folha 4,20
Cancelamento de transag&o eletronica Operacéo 2,00
Auto Atendimento [Extrato de outros produtos Extrato 0,90
Reemisséo de recibo de transacéo eletronica Solicitagdo 0,50
Caixa interna de correspondéncia - Semestral Caixa 10,00
Grande - Semestral Cofre 300,00
Médio - Semestral Cofre 200,00
Cofre Aluguel

Noturno - Semestral Cofre 19,00
Pequeno - Semestral Cofre 100,00
CPF Alteracéo / Inscricdo / Regularizagdo / 22 via Evento (valor valido até 26/08/10) 5,50
CPF Alteracéo / Inscricdo / Regularizagéo / 22 via Evento (valor valido a partir de 27/08/10) 5,70
Excluséo de cadastro RPI Solicitagdo 100,00
Fotocépia de documentos Folha 0,25
L cliente da CAIXA 90,00

Emisséo Al -
Identidade Digital néo cliente da CAIXA L 120,00

- Emisséao

CAIXA s cliente da CAIXA 150,00

Emissao A3 -
néo cliente da CAIXA 200,00
Cartéo do PIS |Emisséo de 22 via Cartdo 0,73
Ressarcimento de mensagens (FAX/telefone) Evento 5,00
Solicitagao de 22 via avulsos/ documentos Solicitagdo 3,80
Substituicdo / Registro de Gravames Veiculo 37,82
Emissdo de Extrato Extrato 12,00

TDA e CSTN cvs Transferéncia de custédia / Transferéncia de

Evento 52,00

Valores estabelecidos pela CAIXA

SAC CAIXA 0800 726 0101 - Informages, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

Pessoas com deficiéncia auditiva - 0800 726 2492
Ouvidoria CAIXA - 0800 725 7474

BACEN - 0800 979 2345

Www.caixa.gov.br
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