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LISTA DE CANAIS DE SIGLA NO
SERVICOS ENTREGA EXTRATO VALOR DA TARIFA (RS) FATO GERADOR DA COBRANCA

Anuidade Nacional

ANUIDADE Nacional

PJ: Empresarial Nacional -
R$65,00 para MPE e R$95,00
para demais pessoas juridicas

Utilizacao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

Fornecimento de 22 via de cartdao em
funcao crédito

22via- CARTAO CREDITO

MPE e Demais PJ: R$8,00

Confeccao e emissao de novo cartao com funcao
crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao
formulados pelo detentor do cartao, decorrente de
perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos
nao imputaveis a instituicao emitente.

Utilizacao de canais
de atendimento
para retirada em
espécie

No Pais

RETIRADA-Pais

MPE e Demais PJ: R$8,00

Utilizacao de canais de atendimento disponiveis no
Pais para retirada em espécie na funcao crédito.

Avaliacao emergencial de crédito

AVAL.EMERG.CREDITO

MPE: R$10,00
Demais PJ: R$15,00

Avaliacao de viabilidade e de riscos para a
concessao de crédito em carater emergencial, a
pedido do cliente, por meio de atendimento
pessoal, para realizacao de despesa acima do
limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos
altimos trinta dias.

Fornecimento de Copia de 22 via Fatura,
Comprovantes, Carta de senha e outros
documentos referentes ao cartao

COPIA-22 VIA DOC

MPE e Demais PJ: R$6,00

2® via da fatura, carta de senha. Envio de copia de
documentos.

Tarifa de Manutencao Mensal

TAR. MANUTENCAO

MPE e Demais PJ: R$5,00

Manutencao mensal do Cartao.

Servico de Mensagem via Celular (i)

TAR.MENSAGEM

MPE e Demais PJ: R$5,00
(Por Més)

Mensagem via Celular (Transacao Cartao).

TABELA DE BENEFICIOS POR BANDEIRA E POR VALOR DA ANUIDADE

BANDEIRA / ANUIDADE

VARIANTE / ,
MODALIDADE BENEFICIOS / SERVICOS

ANUIDADE (R$)

VISA

EMPRESARIAL
NACIONAL

R$65,00 para MPE e R$95,00 para
demais pessoas juridicas

Emissao de até 05 cartoes, sem
tarifa adicional de anuidade;

Parcelamento de fatura;
Participacao no Programa de
Vantagens Nordeste Mais.

R$65,00 para MPE e R$95,00 para demais pessoas
juridicas.

Emissdao de até 05 cartdes, sem tarifa adicional de anuidade; Parcelamento de
fatura; Participacao no Programa de Vantagens Nordeste Mais.

CAC Banco do Nordeste (transacoes bancarias) -

Capitais regides metropolitanas: 4020-0004 /Demais localidades: 0800 033 0004
SAC Banco do Nordeste (informagoes, reclamacodes, sugestoes e elogios): 0800 728 3030
Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 033 3031

Ouvidoria Banco do Nordeste: 0800 033 3033
BACEN - Dentincias e Reclamagodes: 0800 979 2345

VALORES MAXIMOS DETERMINADOS PELO BANCO DO NORDESTE, OBSERVADOS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, A RESOLUGAO N° 3.919, DE

25.11.2010, DO CMN; RESOLUGAO N° 4.021, DE 29.09.2011; CARTAS CIRCULARES 3.505 DE 29.04.2011 E 3594, DE 22.04.2013,
DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.




