
Tabela de Tarifas
Pessoa Física
Valores estabelecidos pela própria instituição, conforme instruções 

das Resoluções BACEN 3.919 de 25/11/2010, 4.021 de 29/09/2011 

e 4.196 de 15/03/2013.

Tabela de Produtos e Serviços Bancários editada em 13/07/2017.

Vigência a partir de 01/08/2017.



Lista de Serviços Canais de Entrega Sigla no Extrato Valor R$
1 CADASTRO

1.1 Confecção de Cadastro para Início de 
Relacionamento (a) - CADASTRO 537,50

2 CONTA DE DEPÓSITOS
2.1 Cartão

2.1.1 Fornecimento de 2ª Via de Cartão com 
Função Débito (a) - 2ª VIA - CARTÃO DÉBITO 17,80

2.1.2
Fornecimento de 2ª Via de Cartão com 
Função movimentação de Conta de 
Poupança

- 2ª VIA - CARTÃOPOUPANÇA SND

2.2 Cheque

2.2.1 Exclusão do Cadastro de Emitente de 
Cheque sem Fundo (CCF) (a) - EXCLUSÃO CCF 59,20

2.2.2 Contra Ordem (ou Revogação) e Oposição 
(ou Sustação) ao Pag. de Cheque (a) - SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 23,70

2.2.3 Fornecimento de Folhas de Cheque (a) - FOLHACHEQUE 3,60
2.2.4 Cheque Administrativo (a) - CHEQUEADMINISTRATIVO 59,20
2.2.5 Cheque Visado SND
2.3 Saque

2.3.1 Saque de Conta de Depósito à Vista e de 
Poupança (a) Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 6,00

Terminal de 
autoatendimento (a) SAQUEterminal 6,00

2.4 Depósito
2.4.1 Depósito Identificado (a) - DEPÓSITOidentificado 4,80
2.5 Consulta

2.5.1 Fornecimento de Extrato Mensal de Conta 
de  Depósitos à Vista e de Poupança (a) Presencial ou pessoal EXTRATOmês (P) 8,30

Terminal de 
autoatendimento e outros 
meios eletrônicos (a)

EXTRATOmês (E) 8,30

2.5.2 Fornecimento de Extrato de um Período de 
Conta de Depósitos à Vista e de  Poupança (a) Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento (P) 8,30

Terminal de 
autoatendimentoe outros 
meios eletrônicos (a)

EXTRATOmovimento (E) 8,30

2.5.3 Fornecimento de Cópia de Microfilme, 
Microficha ou Assemelhado (a) - MICROFILME 16,20

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

 (a) Valores válidos a partir de 20/04/2012		  (P) Pessoal	 (E) Eletrônico(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017                    (P) Pessoal	 (E) Eletrônico



3 TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS
3.1 Transferência por meio de DOC (a) Presencial ou pessoal DOCpessoal 29,60

Terminal de 
autoatendimento e outros 
meios eletrônicos (a)

DOCeletrônico 29,60

3.2 Transferência por meio de TED (a) Presencial ou pessoal TEDpessoal 29,60
Terminal de 
autoatendimento e outros 
meios eletrônicos (a)

TEDeletrônico 29,60

3.3 Transferência Agendada por meio de  
DOC/TED (a) Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado (P) 29,60

Terminal de 
autoatendimento e 
outros meios eletrônicos

DOC/TEDagendado (E) 29,60

3.4 Transferência entre Contas na Própria 
Instituição (a) Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO (P) 6,00

Terminal de 
autoatendimento e 
outros meios eletrônicos, 
inclusive internet

TRANSF.RECURSO (E) (I) 6,00

3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO SND
4 OPERAÇÃO DE CRÉDITO
4.1 Concessão de Adiantamento a Depositante (a) - ADIANT.DEPOSITANTE 215,00
5 CARTÃO DE CRÉDITO BÁSICO
5.1 Anuidade - cartão básico (a) Nacional ANUIDADENacional 182,80

5.2 Fornecimento de 2ª via de cartão com 
função crédito - básico (a) - 2ªVIA-CARTÃOCRÉDITO 21,50

5.3 Utilização de canais de atendimento  
para retirada em espécie (a) No País RETIRADA-País 16,20

5.4 Pagamento de Contas Utilizando  
a Função Crédito PAGAMENTOCONTAS SND

5.5 Avaliação emergencial de crédito (a) - AVAL.EMERG.CRÉDITO 16,20

6 OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A 
VIAGENS INTERNACIONAIS 

6.1 Venda de Moeda Estrangeira (a) Espécie VENDACÂMBIOespécie 322,50
Cheque Viagem VENDACÂMBIOcheque 322,50
Cartão pré-pago - 
emissão e carga VENDACÂMBIOprépagoemi 322,50

Cartão pré-pago -  
recarga VENDACÂMBIOprépagorec 322,50

6.2 Compra de Moeda Estrangeira (a) Espécie COMPRACÂMBIOespécie 322,50
Cheque Viagem  COMPRACÂMBIOcheque 322,50
Cartão pré-pago COMPRACÂMBIOprépago 322,50

(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017                    (P) Pessoal	 (E) Eletrônico	    (I) Internet



Conta de depósitos à vista - 
Movimentação com cartão (sem cheque) Quantidade Valor 

Individual   Valor total Serviços 
gratuitos*

Quant. 
total*

1 1.1 Confecção de cadastro para início  
de relacionamento - - - - -

2 2.3.1 Saque  4 por mês  6,00 24,00 4 8
3 2.5.1 Fornecimento de extrato mensal  2 por mês 8,30 16,60 2 4
4 2.5.2 Fornecimento de extrato de um período  2 por mês 8,30 16,60 - 2

5 3.4 Transferência entre contas na  
própria instituição  2 por mês 6,00 12,00 2 4

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS 
(INDIVIDUALMENTE) 69,20

VALOR MENSAL DO PACOTE 33,00

Conta de depósitos à vista - 
Movimentação com cheque e cartão Quantidade Valor 

Individual   Valor total Serviços 
gratuitos*

Quant. 
total*

1 1.1 Confecção de cadastro para início  
de relacionamento - - - - -

2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 2 por mês 3,60 7,20 10 12
3 2.3.1 Saque 4 por mês 6,00 24,00 4 8
4 2.5.1 Fornecimento de extrato mensal 4 por mês 8,30 33,20 2 6
5 2.5.2 Fornecimento de extrato de um período 2 por mês 8,30 16,60 - 2

6
3.1 Transferência por meio de DOC

1 por mês
29,60 29,60 - 1

3.2 Transferência por meio de TED 29,60 29,60

7 3.4 Transferência entre contas na  
própria instituição 2 por mês 6,00 12,00 2 4

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS 
(INDIVIDUALMENTE) 152,20

VALOR MENSAL DO PACOTE 97,90

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS I 
(Tabela II anexa à Resolução nº 3.919, de 2010)

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS II 
(Tabela I anexa à Resolução nº 4.196 e 3.594, de 2013) 

(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017
* Por mês. Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010.



PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS III 
(Tabela II anexa à Resolução nº 4.196 e 3.594, de 2013)

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS IV 
(Tabela III anexa à Resolução nº 4.196 e 3.594, de 2013) 

(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017
* Por mês. Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Conta de depósitos à vista - 
Movimentação com cheque e cartão Quantidade Valor 

Individual   Valor total Serviços 
gratuitos*

Quant. 
total*

1 1.1 Confecção de cadastro para início de 
relacionamento - - - - -

2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 10 por mês 3,60 36,00 10 20
3 2.3.1 Saque 8 por mês 6,00 48,00 4 12
4 2.5.1 Fornecimento de extrato mensal 6 por mês 8,30 49,80 2 8
5 2.5.2 Fornecimento de extrato de um período 4 por mês 8,30 33,20 - 4

6
3.1 Transferência por meio de DOC

3 por mês
29,60 88,80 - 3

3.2 Transferência por meio de TED 29,60 88,80

7 3.4 Transferência entre contas na própria 
instituição 6 por mês 6,00 36,00 2 8

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS 
(INDIVIDUALMENTE) 379,00

VALOR MENSAL DO PACOTE 238,70

Conta de depósitos à vista - 
Movimentação com cheque e cartão Quantidade Valor 

Individual   Valor total Serviços 
gratuitos*

Quant. 
total*

1 1.1 Confecção de cadastro para início de 
relacionamento - - - - -

2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 5 por mês 3,60 18,00 10 15
3 2.3.1 Saque 6 por mês 6,00 36,00 4 10
4 2.5.1 Fornecimento de extrato mensal 6 por mês 8,30 49,80 2 8
5 2.5.2 Fornecimento de extrato de um período 4 por mês 8,30 33,20 - 4

6
3.1 Transferência por meio de DOC

2 por mês
29,60 59,20 - 2

3.2 Transferência por meio de TED 29,60 59,20

7 3.4 Transferência entre contas na própria 
instituição 4 por mês 6,00 24,00 2 6

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS 
(INDIVIDUALMENTE) 279,40

VALOR MENSAL DO PACOTE 178,20



1 SERVIÇOS DE CONTAS CORRENTES PERIODICIDADE VALOR R$
1.1 Conta Corrente
1.1.1 Excesso de Limite (a) Por evento 53,80
1.1.2 Reserva de Numerário (mínimo R$ 120,00) Por solicitação 0,17% s/ valor
1.1.3 Saque de Numerário (Acima de R$ 5.000,00) s/reserva  

(Mínimo R$ 120,00) Por saque 0,17% s/ valor
1.1.4 Débito Autorizado em Conta Corrente (a) Por evento 3,60
1.1.5 Conta Paralisada – a cada 30 dias sem movimento (a) Por mês 71,00
1.2 Cheque
1.2.1 Devolução de Cheques de Terceiros (a) Por cheque 2,40
1.2.2 Devolução de Cheques por Insulficiencia de Fundos (a) (b) Por cheque 64,50
1.2.3 Devolução de Cheques por Outros Motivos (a) (c) Por cheque 0,60
1.2.4 Cheque Avulso (a) Por cheque 23,70
1.2.5 Fornecimento de Talonário de Cheques  –   

20 folhas a partir do 2º ou cartão magnético (a) Por talão 35,50
1.2.6 Desbloqueio de Talonário de Cheques (a) Por ocorrência 322,50
1.2.7 Cancelamento de Sustação de Cheque (a) Por solicitação 23,70
1.3 Depósito
1.3.1 Depósito em Cheque - à partir do 5º depósito (a) Por evento 1,50
1.4 Pagamento a Fornecedores
1.4.1 Pagamento de Boleto Bancário (a)

Pagamento de Boleto Bancário (DDA) (a) Por evento 2,00
2 SERVIÇOS DE CUSTÓDIA DE CHEQUES
2.1 Entrada de Cheque em Custódia (a) Por cheque 3,00
2.2 Baixa de Cheque Custodiado (a) Por evento 17,80
2.3 Exclusão/Prorrogação de Cheque Custodiado (a) Por evento 17,80

SERVIÇOS  ESPECIAIS

(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017                    (b) inclusa a taxa repassada ao Banco do Brasil                    (c) taxa repassada ao Banco do Brasil

VALOR R$
1.1 Cartão Agência Função Débito – Emissão/Renovação  ISENTO  
1.2 Fornecimento de 2ª via de Cartão com função de Débito  ISENTO  
1.3 Talão de Cheques (1 talão de 20 folhas por mês)  ISENTO  
1.4 Saque em Guichê de Caixa ou Auto-atendimento Banco 24 Horas (4 por mês)  ISENTO  
1.5 Extrato de Conta Corrente e Poupança via Terminal (2 por mês)  ISENTO  
1.6 Consulta de Informações (via Internet)  ISENTO  
1.7 Transferência entre Contas na Própria Instituição (2 por mês)  ISENTO  
1.8 Compensação de Cheques  ISENTO  
1.9 Extrato Anual de Tarifas  ISENTO  

SERVIÇOS ESSENCIAIS (por evento)



(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017	

4 COBRANÇA - Pessoa Física PERIODICIDADE VALOR R$
4.1 Entrada de Título – Borderô (a) Por título 11,90
4.2 Entrada de Título – Meio Eletrônico (a) Por título 11,90
4.3 Entrada Expressa – com Registro (a) Por título 10,80
4.4 Entrada de Título – Banco Correspondente (a) Por título 11,90
4.5 Aviso de Cobrança – título vencido há mais de 30 dias (a) Por solicitação 3,20
4.6 Extrato de Posição de Carteira (a) Por solicitação 11,90
4.7 Manutenção de Título Vencido em Carteira – a cada 30 dias (a) Por evento 11,90
4.8 Prorrogação de Título (a) Por evento 8,30
4.9 Concessão de Desconto/Abatimento (a) Por evento 8,30
4.10 Alteração de Dados Cadastrais do Pagador (a) Por evento 9,50
4.11 Baixa de Título (a) Por evento 8,30
4.12 Baixa de Título (por contingência) (a) Por evento 11,30
4.13 Devolução de Título (a) Por evento 11,90
4.14 Emissão de Ordem Protesto (a) Por evento 6,00
4.15 Envio para Protesto (a) Por evento 17,80
4.16 Sustação de Protesto (a) Por evento 17,80
4.17 Carta de Anuência (a) Por solicitação 59,20
4.18 Cancelamento de Protesto (exceto Banco Correspondente) (a) Por solicitação 47,30
4.19 Emissão 2ª via de Boleto (a) Por solicitação 8,30
4.20 Exclusão de Título Negociado com o Banco em Garantia (a) por evento 10,70
4.21 Inconsistência de Cobrança (a) por evento 6,00
4.22 Emissão de Carnê Personalizado CCB (a) Por folha 1,70

SERVIÇOS ESPECIAIS DE COBRANÇA

3 CONTRATAÇÃO/SERVIÇOS DE OPERAÇÕES  ATIVAS PERIODICIDADE VALOR R$
3.1 Abertura de Crédito (a) Por operação Até 1,5% s/ vlr. Op.
3.2 Carta Fiança – Tarifa de Emissão/Repactuação/Prorrogação (a) Por operação 1.300,80
3.3 Título Descontado - Implantação (a) Por operação 1.300,80
3.4 Operação de Mútuo (a) Por operação 1.300,80
3.5 Conta Garantida - Implantação/Renovação (a) Por operação 1.300,80
3.6 ADM. Direitos Creditório Por operação  0,35% s/ vlr. Op.
3.7 Renegociação de Dívida (a) Por operação 2.150,00
3.8 Prorrogação de Contrato (mínimo R$ 500,00) Por operação 0,2% s/ vlr. Contr.



5 CARTÕES DE CRÉDITO - CLASSIC / GOLD / PLATINUM / CONSIGNADO PERIODICIDADE VALOR R$
5.1 Anuidade Cartão de Crédito Nacional (por cliente) (a) Por ano 204,00
5.2 Anuidade Cartão de Crédito Internacional (por cliente) (a) Por ano 204,00
5.3 Fornecimento de 2ª Via de Cartão com Função Crédito (a) Por solicitação 24,00
5.4 Utilização de Canais de Atendimento para Retirada em Espécie (a) Por evento 27,60
6 CARTÕES PRÉ-PAGO - Pessoa Física
6.1 Fornecimento de 2ª Via de Cartão com Função Débito (a) Por solicitação 24,00
6.2 Utilização de Canais de Abastecimento para Retirada em Espécie (a) Por evento 27,60
6.3 Transferência para Conta Bancária (a) Por evento 24,00
6.4 Transferência entre Cartões (a) Por evento 12,00
6.5 Informações de Transações Eletrônicas (a) Por evento 14,40
7 OPERAÇÕES DE CRÉDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
7.1 Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento (a) Por evento 1.075,00
7.2 Abertura de Crédito (a) Por operação 1.300,80
7.3 Renegociação de Dívida (a) Por operação 2.150,00
7.4 Substituição de Garantia (a) Por evento 2.150,00
7.5 Gravame – Alienação de Veículos (a) Por veículo 280,00

7.6 Avaliação e Enquadramento de Linhas e Projetos Por operação Até 2,5% 
s/ vlr. Op.

7.7 Análise, Avaliação e Estudo de Viabilidade de 
Linhas de Créditos e Garantias Por operação Até 2,5% 

s/ vlr. Op.
8 CRÉDITO IMOBILIÁRIO
8.1 2ª via de Documento/Termo de Quitação (a) Por contrato 118,30
8.2 Aditamento Contratual (a) Por aditivo 295,70
8.3 Transferência (a) Por contrato 295,70
8.4 Alteração da Data de Vencimento da Prestação (a) Por aditivo 295,70
8.5 Planilha de Evolução do Saldo Devedor do Financiamento (a) Por solicitação 118,30
8.6 Análise Jurídica de Documentos (a) Por evento 2.365,00
9 OUTROS SERVIÇOS

9.1 Serviço de Coleta/Entrega/Recepção de Valores (Mínimo R$ 120,00) Por solicitação
0,18%  

s/ vlr. Op.
9.2 Atestado de Idoneidade (a) Por solicitação 215,00
9.3 Emissão / Envio 2ª Via Documento (a) Por documento 11,90

SERVIÇOS DIFERENCIADOS

(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017	



SERVIÇOS DIFERENCIADOS DE CÂMBIO
10 CONTRATO DE CÂMBIO Sigla no Extrato PERIODICIDADE USD

ATÉ
R$

10.1 Fechamento/Edição de Contrato (a) TAR.EDIÇ./FECHA. Por contrato 650,00 
10.2 Alteração (a) TAR.ALT.CONTRATO Por evento 600,00 
10.3 Prorrogação Demais Contratos TAR.PROR.CONTRAT Por evento 700,00 
10.4 Prorrogação de ACC/ACE TAR.PROR.ACC/ACE Por evento 1.000,00 
10.5 Cancelamento  TAR.CANC.CONTRAT Por evento 1.000,00 
10.6 Liquidação com Ordem de Pagamento TAR.LIQ.COM OPER Por evento 100,00 
10.7 Liquidação com Ordem de Pagamento (TED/DOC) (a) TAR.LIQ.COM OPER Por evento 150,00
10.8 Baixa  TAR. BAIX CONTRAT Por evento 160,00 
10.9 Emissão de Ordem de Pagamento (a) TAR.EMISSÃO OP Por evento 450,00
10.10 Regularização de Contrato Liquidado TAR.REGUL.CONTR. Por evento 1.000,00 
11 EXPORTAÇÃO
11.1 Registro de Cobrança TAR.REG.COB.EXP. Por evento 500,00 
11.2 Taxa Mensal de Permanência Cambial Vencida-após 30 dias   TAR.CAMBIAL VENC Por mês 250,00 
11.3 Manuseio de Documentos – custódia TAR.MANUSEIO DOC Por evento 1.000,00 
11.4 Aviso de Carta de Crédito EXP TAR.AVISO LCE Por evento 500,00 
11.5 Aviso de Emenda de Carta de Crédito TAR.EMENDA LCE Por evento 500,00 
11.6 Conferência de Documentos de Carta de Crédito TAR.CONFDOC CCEX Por evento 750,00
11.7 Baixa de Cobrança de Exportação TAR.BAIXA COBR. Por evento 200,00
12 IMPORTAÇÃO
12.1 Registro de Cobrança (a) TAR.REG.COB.IMP. Por  evento 500,00 
12.2 Taxa Mensal de Permanência Cambial Vencida-após 30 dias  TAR.COBR.VENC. Por mês 250,00 
12.3 Conferência de Documentos de Carta de Crédito TAR.CONF.DOC.LCI Por  evento 250,00
12.4 Devolução de Cobrança para o Exterior  (a) TAR.DEV.COBRANÇA Por  evento 650,00 
12.5 Transferência de Cobrança  (a) TAR.TRANSF.COBR. Por  evento 500,00 
12.6 Baixa de Cobrança de Importação (a) TAR.BAIXA COBR. Por  evento 350,00 
12.7 Pré-aviso/2ª Via (a) TAR.PRE AVISOLCI Por  evento 500,00
12.8 Emenda/Cancelamento de Carta de Crédito TAR.EME/CANC.LCI Por  evento 500,00 
13 DEMAIS SERVIÇOS
13.1 Cheques em Cobrança TAR.CHQ.COBRANÇA Por evento 200,00 
13.2 Comissão de Agente  (a) TAR.COMIS.AGENTE Por evento 200,00 
13.3 Compra de Cheque ME (EXT.) TAR.COMP.CHQ.EXT Por evento 200,00 
13.4 Despesa de Comunicação – Ligação ao Exterior  (a) TAR.DESP.COMUNIC Por evento 50,00 
13.5 Devolução de Cheque em Cobrança no Exterior  TAR.DEVL.CHEQUES Por evento 65,00 
13.6 Emissão de ROF TAR.EMI.ROF Por evento 1.250,00 
13.7 Emissão de Esquema Pagto. ROF TAR.ESQUEMA ROF Por evento 150,00 
13.8 Ordem de Pagamento Recebida –  

Devolução USD 30,00 deduzida da op.  TAR.DEVL.OPER Por evento 30,00

13.9 Ordem de Pagamento Recebida (manutenção a cada 30 
dias) USD 30,00 deduzida da op ou cobrada do cliente TAR.MANUT.OPER Por mês 30,00 150,00 

13.10 Transferência de Ordem de Pagamento para Bancos – 
OPER - USD 100.00 deduzida da op ou cobrada do cliente  TAR.TRANSF.OPER Por evento 100,00 500,00

13.11 Aviso de Ordem de Pagamento Recebida  TAR.AVISO OPER Por evento 50,00 
13.12 Mensagem/Swift (a) TAR.MENSAG SWIFT. Por evento 250,00
13.13 Garantias Recebidas TAR.GAR.REC. Por evento 250,00
13.14 Manuseio de Documentos TAR.MANUSEIO DOC Por evento 1.000,00 
13.15 Porte/Tracers/Swift/Telex (a) TAR.POR/TRAC/SW Por evento Por consulta

(a) Valores válidos a partir de 01/09/2017



1 CADASTRO FATO GERADOR DA COBRANÇA

1.1 CADASTRO

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito, base de dados e 
informações cadastrais, e tratamento de dados e informações necessárias ao 
início de relacionamento de conta corrente de depósitos, conta de depósi-
tos de poupança e operações de crédito e de arrendamento mercantil, não 
podendo ser cobrada cumulativamente.

2 CONTA DE DEPÓSITO
2.1 Cartão

2.1.1 2ª VIA - CARTÃO DÉBITO
Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de 
pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de roubo 
ou furto e outros motivos não imputáveis à Instituição emitente.

2.1.2 2ª VIA - CARTÃOPOUPANÇA
Confecção e emissão de novo cartão de poupança, restrito a casos de pedidos 
de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, 
furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente.

2.2 Cheque

2.2.1 EXCLUSÃO CCF
Exclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem 
Fundos (CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade excluída.

2.2.2 SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO
Realização de contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao 
pagamento de cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases de 
solicitação provisória, de confirmação e de eventual anulação a pedido.

2.2.3 FOLHACHEQUE
Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que 
exceder as dez folhas gratuítas, fornecidas por conta de depósitos à vista 
independente do número de titulares. 

2.2.4 CHEQUEADMINISTRATIVO Emissão de cheque administrativo.

2.2.5 CHEQUE VISADO
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em depósitos à vista corres-
pondente ao valor do cheque.

2.3 Saque

2.3.1 SAQUEpessoal

Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos gratuita-
mente por mês. Nas contas de depósitos cujos contratos prevejam utilizar 
exclusivamente meios eletrônicos (“contas eletrônicas”) não há gratuidade 
para este canal de entrega.

SAQUEterminal
Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permiti-
dos gratuitamente por mês.

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS 
FATO GERADOR DA COBRANÇA



2.4 Depósito

2.4.1 DEPÓSITOidentificado
Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a qualquer 
tempo, da operação e/ou do depositante, por este solicitado.

2.5 Consulta

2.5.1 EXTRATOmês (P)

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos 30 dias em guichê 
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal tais como atendimento 
telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente 
por mês.

EXTRATOmês (E)

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos 30 dias em 
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrô-
nico automatizado, sem intervenção humana, além do número permitido 
gratuitamente por mês.

2.5.2 EXTRATOmovimento (P)
Fornecimento de extrato com movimentação de um período em guichê de 
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal tais como atendimento 
telefônico realizado por atendente.

EXTRATOmovimento (E)
Fornecimento de extrato com movimentação de um período em terminal de 
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico automati-
zado, sem intervenção humana.

2.5.3 MICROFILME Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado.
3 TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

3.1 DOCpessoal
Realização de transferência de recursos por meio de Documento de Crédito 
(DOC) em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pesso-
al, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente.

DOCeletrônico
Realização de transferência de recursos por meio de Documento de Crédito 
(DOC) em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de aten-
dimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

DOCinternet
Realização de transferência de recursos por meio de Documento de Crédito 
(DOC) pela internet.

3.2 TEDpessoal
Realização de transferência de recursos por meio de Transferência Eletrônica 
Disponível (TED) em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendi-
mento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente.

TEDeletrônico
Realização de transferência de recursos por meio de Transferência Eletrônica 
Disponível (TED) em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas 
de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

TEDinternet
Realização de transferência de recursos por meio de Transferência Eletrônica 
Disponível (TED) pela internet.



3.3 DOC/TEDagendado (P)
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED 
em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais 
como atendimento telefônico realizado por atendente.

DOC/TEDagendado (E)
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou TED 
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana.

3.4 TRANSF.RECURSO (P)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição 
em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, 
tais como atendimento telefônico realizado por atendente, além do número 
permitido gratuitamente por mês.

TRANSF.RECURSO (E) (I)

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em 
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana, inclusive internet, além 
do número permitido gratuitamente por mês.

3.5  ORDEMPAGAMENTO Realização de Ordem de Pagamento.
4 OPERAÇÃO DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1 ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para con-
cessão de crédito em caráter emergencial para cobertura de saldo devedor em 
conta de depósitos à vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado 
de cheque especial, cobrado no máximo uma vez nos últimos 30 dias.

5 CARTÃO DE CRÉDITO BÁSICO

5.1 ANUIDADENacional
“Utilização de rede de estabelecimentos afiliados instalada no País, para pa-
gamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze meses, 
admitido o parcelamento da cobrança.”

5.2 2ªVIA-CARTÃOCRÉDITO

“Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito a pedidos de 
reposição formulados pelo detentor do cartão, decorrente de perda, 
roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição 
emitente.”

5.3 RETIRADA-País
Utilização de canais de atendimento disponíveis no País para retirada em 
espécie na função crédito.

5.4 PAGAMENTOCONTAS
Realização de procedimentos operacionais para o pagamento de contas 
(água, luz, telefone, gás, tributos, boletos de cobrança, etc.), utilizando a 
função crédito do cartão. 

5.5 AVAL.EMERG.CRÉDITO

“Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter 
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para 
realização de despesa acima do limite do cartão, cobrada no máximo uma vez 
nos últimos trinta dias.”



6
OPERAÇÃO DE CÂMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA 
RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS 

6.1 VENDACÂMBIOespécie

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira 
em espécie, em operação de câmbio manual relacionada a viagens inter-
nacionais, compreendidas as fases de contratação e liquidação, registro da 
operação e entrega da moeda.

VENDACÂMBIOcheque

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira  
em cheque de viagem, em operação de câmbio manual relacionada a viagens 
internacionais, compreendidas as fases de contratação e liquidação, registro 
da operação de entrega dos cheques.

VENDACÂMBIOprépagoemi

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira 
em cartão pré-pago de uso internacional, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratação 
e liquidação, registro da operação, emissão e entrega do cartão, bem como 
realização da carga inicial.

VENDACÂMBIOprépagorec

Realização de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira 
em cartão pré-pago de uso internacional, em operação de câmbio manual 
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratação 
e liquidação, registro da operação e realização da recarga.

6.2 COMPRACÂMBIOespécie

Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira 
em espécie, em operação de câmbio manual relacionada a viagens internacio-
nais, compreendidas as fases de recepção e conferência da moeda estrangeira 
na dependência da instituição ou de empresa que atua como seu correspon-
dente no País, contratação, liquidação e registro da operação.

COMPRACÂMBIOcheque

Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira 
em cheque de viagem, em operação de câmbio manual relacionada a viagens 
internacionais, compreendidas as fases de recepção e conferência dos cheques 
na dependência da instituição ou de empresa que atua como seu correspon-
dente no País, contratação, liquidação e registro da operação.

COMPRACÂMBIOprépago

Realização de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira 
em cartão pré-pago, em operação de câmbio manual relacionada a viagens 
internacionais, compreendidas as fases de contratação, liquidação e registro 
da operação.



Tabela de Tarifas
Pessoa Jurídica
Tabela de Produtos e Serviços Bancários editada em 13/07/2017.

Vigência a partir de 01/08/2017.



TARIFAS SOBRE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA
1 SERVIÇOS DE CONTA CORRENTE PERIODICIDADE VALOR R$
1.1 CADASTRO
1.1.1 Confecção de Cadastro para Início de Relacionamento Por evento 537,50
1.1.2 Renovação Dados Cadastrais PJ - ou Representantes Legais Por evento 107,50
1.1.3 Consultas a Serviços de Proteção ao Crédito Por evento 53,80
1.2 CONTA DEPÓSITO
1.2.1 Excesso de Limite Por evento 53,80
1.2.2 Adiantamento a Depositante Por evento 215,00
1.2.3 Manutenção Mensal de Conta Ativa Por mês 37,70

1.2.4 Manutenção Mensal de Conta de Poupança Inativa  
(após 6 meses conforme critério do BACEN) Por  mês 26,90

1.2.5 Conta Paralisada – a cada 30 dias sem movimento Por mês 71,00
1.3 CARTÃO
1.3.1 Fornecimento de 2ª via de Cartão de Débito Por evento 18,00
1.3.2 Fornecimento de 2ª via de Senha Cartão de Débito Por evento 6,00

CARTÃO DE CRÉDITO CORPORATIVO
1.3.3 Anuidade Cartão de Crédito Nacional (por cartão) Por ano 204,00 
1.3.4 Anuidade Cartão de Crédito Internacional (por cartão) Por ano 204,00 
1.3.5 Fornecimento de 2ª via de Cartão com Função de Crédito Por evento 24,00 
1.3.6 Utilização de Canais de Abastecimento para Retirada em Espécie Por evento 27,60 

CARTÕES PRÉ-PAGO (por evento)
1.3.7 Fornecimento de 2ª via de Cartão com Função de Débito Por evento 24,00 
1.3.8 Utilização de Canais de Abastecimento para Retirada em Espécie Por evento 27,60 
1.3.9 Transferência para Conta Bancária Por evento 24,00 
1.3.10 Transferência entre Cartões Por evento 12,00 
1.3.11 Informações de Transações Eletrônicas Por evento 14,40 
1.4 CHEQUE

1.4.1 Fornecimento de Talonário de Cheques  –  
20 folhas a partir do 2º ou cartão magnético Por talão 35,50

1.4.2 Desbloqueio de Talonário de Cheques Por evento 430,00
1.4.3 Cheque Administrativo Por cheque 59,20
1.4.4 Cheque Avulso Por cheque 23,70
1.4.5 Cheque Compensado – abaixo de R$ 30,00 Por evento 3,10
1.4.6 Cheque Compensado – acima de R$ 4.999,99 Por evento 0,13% s/ valor
1.4.7 Emissão Cheque Administrativo  - acima de R$ 4.999,99 Por evento 0,13% s/ valor
1.4.8 Devolução de Cheques de Terceiros Por evento 3,80
1.4.9 Devolução de Cheques por Insulficiencia de Fundos (b) Por evento 64,50
1.4.10 Devolução de Cheques por Outros Motivos (c) Por evento 0,60
1.4.11 Inclusão no CCF Por cheque 59,20
1.4.12 Exclusão do CCF Por cheque 59,20
1.4.13 Sustação de Cheque Por cheque 23,70

(b) inclusa a taxa repassada ao Banco do Brasil	 (c) taxa repassada ao Banco do Brasil



1.4.14 Cancelamento de Sustação de Cheque Por evento 23,70
1.4.15 Manutenção de Cheque Sustado -  SND 
1.5 SAQUE 
1.5.1 Reserva de Numerário (Mínimo R$ 120,00) Por solicitação 0,17% s/ valor
1.5.2 Cancelamento de Reserva de Numerário (Mínimo R$ 120,00 ) Por ocorrência 0,17% s/ valor

1.5.3 Saque de numerário vlr. acima de R$ 5.000,00 s/ reserva  
(Mínimo R$ 120,00) Por saque 0,17% s/ valor

1.5.4 Saque no Banco24Horas – Função Débito Por saque 11,90
1.6 DEPÓSITO
1.6.1 Deposito em Cheque – a partir do 5º depósito Por ocorrência 1,50
1.7 CONSULTA
1.7.1 Extrato de Conta Corrente de um Período  Por extrato 8,30
1.7.2 Extrato de Conta Corrente – 2ª via microfilmada (por folha)  Por solicitação 16,20
1.7.3 Extrato Banco24Horas  Por extrato 6,00
1.7.4 Extrato Via Terminal Autoatendimento – a partir do 2º semanal  Por extato 8,30
1.8 MOVIMENTAÇÃO DE RECURSOS
1.8.1 Transferência por meio de DOC Presencial ou Pessoal Por solicitação 29,60
1.8.2 Transferência por meio de DOC Eletrônico Por solicitação 29,60
1.8.3 Transferência por meio de TED Presencial ou Pessoal Por solicitação 29,60
1.8.4 Transferência por meio de TED Eletrônico Por solicitação 29,60
1.8.5 Transferência entre Contas Por solicitação 6,00
1.8.6 Débito Autorizado em Conta Corrente Por evento 5,40
2 COBRANÇA
2.1 Entrada de Título – Borderô Por título 11,90
2.2 Entrada de Título – Meio Eletrônico Por título 11,90
2.3 Entrada Expressa – com Registro Por título 10,80
2.4 Entrada de Título – Banco Correspondente  Por título 11,90
2.5 Aviso de Cobrança – título vencido há mais de 30 dias Por solicitação 3,20
2.6 Extrato de Posição de Carteira Por solicitação 11,90

2.7 Manutenção de Título Vencido em Carteira –  
a cada 30 dias (por título) Por evento 11,90

2.8 Prorrogação de Título Por evento 8,30
2.9 Concessão de Desconto/Abatimento Por evento 8,30
2.10 Alteração Dados Cadastrais do Pagador Por evento 9,50
2.11 Baixa de Título Por evento 8,30
2.12 Baixa de Título (por contingência)  Por evento 11,30
2.13 Devolução de Título Por evento 11,90
2.14 Emissão de Ordem Protesto Por evento 6,00
2.15 Envio para Protesto Por evento 17,80
2.16 Sustação de Protesto Por evento 17,80
2.17 Carta de Anuência Por solicitação 59,20
2.18 Cancelamento de Protesto (exceto Banco Correspondente) Por solicitação 47,30



2.19 Emissão 2ª via de Boleto  Por solicitação 8,30
2.20 Exclusão de Título Negociado com o Banco em Garantia Por evento 10,70
2.21 Inconsistência de Cobrança Por evento 6,00
2.22 Emissão de Carnê Personalizado CCB (por folha) Por folha 1,70
3 SERVIÇOS DE CUSTÓDIA DE CHEQUES 
3.1 Entrada de Cheque em Custódia Por cheque 3,00
3.2 Baixa de Cheque Custodiado  Por evento 17,80
3.3 Exclusão/Prorrogação de Cheque Custodiado  Por evento 17,80
4 PAGAMENTO A FORNECEDORES
4.1 Transferência por meio de DOC  Por solicitação 29,60
4.2 Transferência por meio de TED  Por solicitação 29,60
4.3 Transferência entre Contas Por solicitação 6,00
4.4 Pagamento de Boleto Bancário Por evento 2,00
4.5 Pagamento de Boleto Bancário (DDA) Por evento 2,00
5 OPERAÇÕES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING) E CDC BENS DURÁVEIS
5.1 Confecção de Ficha Cadastral Por cadastro 1.075,00
5.2 Abertura de Crédito Por operação 1.300,80
5.3 Renegociação de Dívida Por operação 2.150,00
5.4 Prorrogação de Contrato (Mínimo R$ 500,00) Por ocorrência 0,20% s/ vlr. Contr.
5.5 Substituição de Garantia Por evento 2.150,00
5.6 Gravame – Alienação de Veículos  Por veículo 280,00
5.7 Avaliação e Enquadramento de Linhas e Projetos Por operação Até 2,5% s/ vlr. Op.

5.8 Análise, Avaliação e Estudo de Viabilidade de 
Linhas de Créditos e Garantias Por operação Até 2,5% s/ vlr. Op.

6 CONTRATAÇÃO/SERVIÇOS DE OPERAÇÕES ATIVAS
6.1 OPERAÇÕES
6.1.1 Abertura de Crédito Por operação Até 1,5% s/ vlr. op.
6.1.2 Carta Fiança – Tarifa de Emissão/Repactuação/Prorrogação Por operação 1.300,80
6.1.3 Implantação/renovação de Cheque Especial Por operação 1.300,80
6.1.4 TD, Mútuo, Conta Corrente Garantida – Implantação/Renovação Por operação 1.300,80
6.1.5 Nota de Crédito Exportação (Implantação/Renovação) Por operação 1.300,80
6.1.6 Cédula de Crédito Exportação (Implantação/Renovação) Por operação 1.300,80
6.1.7 Liberação de Warrant Por evento 59,20
6.1.8 Carta de Liberação ou Troca de Certificado de Estoque Por carta 59,20
6.1.9 Vendor/Compror Por operação 1.300,80
6.1.10 Demais Contratos Operações de Crédito – Implantação/Renovação Por operação 1.300,80
6.1.11 Renegociação de Dívida Por operação 2.150,00
6.1.12 Prorrogação de Contrato (Mínimo R$ 500,00) Por ocorrência 0,20% s/ vlr. Contr.
6.1.13 Substituição de Garantia, exceto duplicata Por evento 2.150,00
6.1.14 Tarifa de Abertura de Crédito – Parcelado Automático CCB Por operação 1.300,80
6.1.15 BNDES Automático – Contratação Por operação 1.300,80
6.1.16 FINAME Ativo e Agrícola – Contratação Por operação 1.300,80



6.1.17 Gravame – Alienação de Veículos Por veículo 280,00
6.1.18 Avaliação e Enquadramento de Linhas e Projetos Por operação Até 2,5% s/ vlr. Op.

6.1.19 Análise, Avaliação e Estudo de Viabilidade de 
Linhas de Créditos e Garantias Por operação Até 2,5% s/ vlr. Op.

6.1.20 Tarifa de Cessão de Crédito (Aquisição) (Mínimo R$ 1.210,00 ) Por operação Até 2,5% s/ vlr. Op.
6.2 DIREITOS CREDITÓRIOS
6.2.1 Adm. de Movimentação                                                                                                                              Por operação 0,35% s/ vlr. Op.
6.2.2 Análise Por operação 591,30
6.2.3 Adm. de Movimentação SUS Por operação 2% s/ vlr. Op.
6.3 CRÉDITO RURAL
6.3.1 Desconto – Implantação/Renovação Por operação 1.300,80
6.3.2 Empréstimo – Implantação/Renovação Por operação 1.300,80
7 OUTROS SERVIÇOS
7.1 Recebimento de Carnês e Assemelhados  Por evento 11,90
7.2 Abono de Firmas  Por abono 11,90
7.3 Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Técnica  Por solicitação 215,00
7.4 FAX Transmissão pelo Banco Por evento 5,40
7.5 Utilização do Malote CCB Express (Mensal) Por evento 53,80
7.6 Serv. Personalizado de Envio/Retirada de Docs. via Motoboy (Mínimo) Por solicitação 59,20
7.7 Serv. Personalizado de Envio/Retirada de Docs. via Motoboy (Máximo) Por solicitação 354,80
7.8 Emissão/Envio de 2ª via de Documento  Por documento 11,90
7.9 Custódia de Títulos e Papéis (SELIC/CETIP) Abertura/Manutenção Por evento 3.547,50
7.10 Vinculação de Títulos e Papéis na BMF – Solicitação Cliente Por evento 59,20
7.11 Gravame – Alienação de Veículos  Por veículo 280,00
7.12 Abertura e Confecção de Contrato de Depósito - Escrow Account        Por contrato 17.737,50
7.13 Manutenção de Contrato de Depósito - Escrow Account Por ocorrência 17.737,50
7.14 Serviço de Coleta/Entrega/Recepção de Valores (Mín. R$ 120,00) Por evento 0,18% s/ vlr. Op.

                Até
8 OPERAÇÕES DE CÂMBIO Sigla no Extrato PERIODICIDADE     USD          R$
8.1 CONTRATO DE CÂMBIO
8.1.1 Fechamento/Edição de Contrato TAR.EDIÇ./FECHA. Por contrato 650,00 
8.1.2 Alteração TAR.ALT.CONTRATO Por evento 600,00 
8.1.3 Prorrogação Demais Contratos TAR.PROR.CONTRAT Por evento 700,00 
8.1.4 Prorrogação de ACC/ACE TAR.PROR.ACC/ACE Por evento 1.000,00 
8.1.5 Cancelamento TAR.CANC.CONTRAT Por evento 1.000,00 
8.1.6 Liquidação com OP/TED/DOC   TAR.LIQ.COM OPER Por evento 160,00 
8.1.7 Baixa  TAR. BAIX CONTRAT Por evento 160,00 
8.1.8 Emissão de Ordem de Pagamento TAR.EMISSÃO OP Por evento 450,00
8.1.9 Regularização de Contrato Liquidado TAR.REGUL.CONTR. Por evento 1.000,00



8.2 EXPORTAÇÃO
8.2.1 Registro de Cobrança TAR.REG.COB.EXP. Por evento 500,00 

8.2.2 Taxa Mensal de Permanência Cambial Vencida – 
após 30 dias TAR.CAMBIAL VENC Por mês 250,00 

8.2.3 Manuseio de Documentos – custódia TAR.MANUSEIO DOC Por evento 1.000,00
8.2.4 Aviso de Carta de Crédito EXP TAR.AVISO LCE Por evento 500,00 
8.2.5 Aviso de Emenda de Carta de Crédito TAR.EMENDA LCE Por evento 500,00 
8.2.6 Conferência de Documentos de Carta de Crédito  TAR.CONFDOC.CCEX Por evento 750,00
8.2.7 Baixa de Cobrança de Exportação TAR.BAIXA COBR. Por evento 200,00
8.2.8 Tarifa Liberação NCE ME (Implantação/Renovação) TAR.LIBER.NCE ME Por evento 2.500,00
8.2.9 Tarifa Liberação CCE ME (Implantação/Renovação) TAR.LIBER.CCE ME Por evento 2.500,00
8.2.10 Liberação por Discrepância Por evento 150,00
8.2.11 Liberação por Restrição Por evento 500,00
8.3 IMPORTAÇÃO
8.3.1 Registro de Cobrança TAR.REG.COB.IMP. Por  evento 500,00 

8.3.2 Taxa Mensal de Permanência Cambial Vencida – 
após 30 dias TAR.COBR.VENC. Por mês 250,00 

8.3.3 Conferência de Documentos de Carta de Crédito TAR.CONF.DOC.LCI Por  evento 250,00
8.3.4 Devolução de Cobrança para o Exterior  TAR.DEV.COBRANÇA Por  evento 650,00 
8.3.5 Transferência de Cobrança  TAR.TRANSF.COBR. Por  evento 500,00 
8.3.6 Baixa de Cobrança de Importação TAR.BAIXA COBR. Por  evento 350,00 
8.3.7 Pré-aviso/2ª Via TAR.PRE AVISOLCI Por  evento 500,00
8.3.8 Emenda/Cancelamento de Carta de Crédito TAR.EME/CANC.LCI Por  evento 500,00 
8.4 DEMAIS SERVIÇOS
8.4.1 Cheques em Cobrança TAR.CHQ.COBRANÇA Por evento 200,00 
8.4.2 Comissão de Agente  TAR.COMIS.AGENTE Por evento 200,00 
8.4.3 Compra de Cheque ME (EXT.) TAR.COMP.CHQ.EXT Por evento 200,00 
8.4.4 Despesa de Comunicação – Ligação ao Exterior  TAR.DESP.COMUNIC Por evento 50,00 
8.4.5 Devolução de Cheque em Cobrança no Exterior  TAR.DEVL.CHEQUES Por evento 65,00 
8.4.6 Emissão de ROF  TAR.EMI.ROF Por evento 1.250,00 
8.4.7 Emissão de Esquema Pagto. ROF TAR.ESQUEMA ROF Por evento 150,00 

8.4.8 Ordem de Pagamento Recebida – 
Devolução USD 30,00 deduzida da op.  TAR.DEVL.OPER Por evento 30,00

8.4.9
Ordem de Pagamento Recebida  
(manutenção a cada 30 dias) USD 30,00  
deduzida da op ou cobrada do cliente  

TAR.MANUT.OPER Por mês 30,00 150,00 

8.4.10
Transferência de Ordem de Pagamento para 
Bancos – OPER - USD 100.00 deduzida da op 
ou cobrada do cliente 

TAR.TRANSF.OPER Por evento 100,00 500,00

8.4.11 Aviso de Ordem de Pagamento Recebida  TAR.AVISO OPER Por evento 50,00 
8.4.12 Mensagem/Swift TAR.MENSAG SWIFT. Por evento 250,00
8.4.13 Garantias Recebidas TAR.GAR.REC. Por evento 250,00
8.4.14 Análise/Manuseio de Documentos TAR.MANUSEIO DOC Por evento 1.000,00
8.4.15 Porte/Tracers/Swift/Telex TAR.POR/TRAC/SW Por evento Por consulta



Custos Tributários
Pessoa Física e Jurídica
Valores estabelecidos pela própria instituição, conforme 

instruções da Lei nº 12.741, de 8 de dezembro de 2012.



(1) No caso de receita de administração de Consórcios, PIS: 1,65%, COFINS: 7,6%.
(2) De acordo com a legislação municipal aplicável.
(3) Incide sobre as receitas financeiras nos termos da legislação aplicável. 
(4) Nos termos da legislação vigente, o Custo Efetivo da Transação é informado em todos os contratos de crédito;   
       o IOF incidente sobre operações de câmbio, seguros e títulos e valores mobiliários é informado nos respectivos contratos.

Tarifas, Taxas de Administração, Leasing, Consórcios (1) e Demais Serviços

PIS: 0,65%
COFINS: 4,00%
ISS: de 2% a 5% (2)

Receitas de Operações de Crédito, Câmbio e Seguros (3)

PIS: 0,65%
COFINS: 4,00%

IOF (4)

Operações de Crédito:
(i) operações de principal definido: de 0% a 0,0041% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38% de alíquota adicional;
(ii) operações sem principal definido: de 0% a 0,0041% ao dia sobre os saldos devedores diários + 0,38% 
      de alíquota adicional sobre o somatório do acréscimo diário do saldo devedor.

Operações de Câmbio: entre 0% e 6,38%

Operações de Seguro: entre 0% e 7,38%

Operações de Títulos e Valores Mobiliários: entre 0% e 1% ao dia



Central de Atendimento
(de 2ª a 6ª feira, das 9:00 às 18:00)

SAC

0800 701 0224
sac@br.ccb.com

SAC - Crédito Consignado

0800 725 0048
sac.cdc@br.ccb.com

Atendimento a Deficiente Auditivo ou de Fala

0800 940 0649

Ouvidoria

0800 725-2242

br.ccb.com
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