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SERVICOS PRIORITARIOS

Lista de Servigos (anais de Entrega Sigla no Extrato Valor RS
1 CADASTRO

Confeccao de Cadastro para Inicio de
11 Relacionamento (a) CADASTRO 537,50
2 CONTA DE DEPOSITOS
2.1 (artdo

Fornecimento de 22 Via de Cartdo com Fo g
2.1.1 Funcio Débito (a) 22VIA - CARTAO DEBITO 17,80

Fornecimento de 22 Via de Cartdo com
2.1.2 Fun¢ao movimentacao de Conta de -
Poupanca
2.2 (Cheque
591 Excluséo do Cadastro de Emitente de i
" (heque sem Fundo (CCF) (a)
Contra Ordem (ou Revogacdo) e Oposicdo

— (ou Sustacao) ao Pag. de Cheque (a)

22VIA - CARTAOPOUPANCA ~ SND

EXCLUSAO CCF 59,20

SUSTACAO/REVOGAGAO 23,70

2.2.3 Fornecimento de Folhas de Cheque (a) - FOLHACHEQUE 3,60
2.2.4 Cheque Administrativo (a) - CHEQUEADMINISTRATIVO 59,20
2.2.5 Cheque Visado SND
2.3 Saque
Saque de Conta de Depdsito a Vista e de .
231 Poupanca (a) Presencial ou pessoal ~ SAQUEpessoal 6,00
Terminal de .
autoatendimento (a) SAQUEterminal 6,00
2.4 Deposito
2.4.1 Deposito Identificado (a) - DEPOSITOidentificado 4,80
2.5 Consulta
Fornecimento de Extrato Mensal de Conta . o
2.5.1 de Depdsitos a Vista e de Poupanca (a) Presencial ou pessoal ~ EXTRATOmés (P) 8,30
Terminal de
autoatendimento e outros EXTRATOmés (E) 8,30

meios eletronicos (a)

Fornecimento de Extrato de um Periodo de

2.5.2 Conta de Depdsitos a Vista e de Poupanca (2 Presencial ou pessoal ~ EXTRATOmovimento (P) 8,30
Terminal de
autoatendimentoe outros EXTRATOmovimento (E) 8,30

meios eletronicos (a)

753 Fornecimento de Copia de Microfilme,
= Microficha ou Assemelhado (a)

(a) Valores vélidos a partir de 01/09/2017 (P) Pessoal (E) Eletronico

MICROFILME 16,20



3 TRANSFERENCIA DE RECURSQS
3.1 Transferéncia por meio de DOC (a) Presencial ou pessoal ~ DOCpessoal 29,60
Terminal de
autoatendimento e outros DOCeletronico 29,60
meios eletronicos (a)
3.2 Transferéncia por meio de TED (a) Presencial ou pessoal ~ TEDpessoal 29,60
Terminal de
autoatendimento e outros TEDeletronico 29,60
meios eletrdnicos (a)
Transferéncia Agendada por meio de g
33 DOC/TED (2) Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado (P) 29,60
Terminal de
autoatendimento e DOC/TEDagendado (E) 29,60
outros meios eletrdnicos
Transferéncia entre Contas na Propria .
34 Instituicio (a) Presencial ou pessoal ~ TRANSF.RECURSO (P) 6,00
Terminal de
autoatendimento e
outros meios eletronicos, TRANSERECURSO (E) (1) 6,00
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO SND
4 ___OPERACAO DE CREDITO
4.1  Concessao de Adiantamento a Depositante (a) - ADIANT.DEPOSITANTE 215,00
5 CARTAOQ DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico (a) Nacional ANUIDADENacional 182,80
Fornecimento de 22 via de cartdo com PO
52 funcao crédito - bisico (a) - 23VIA-CARTAOCREDITO 21,50
Utilizacao de canais de atendimento . .
53 para retirada em espécie (a) No Pais RETIRADA-Pais 16,20
Pagamento de Contas Utilizando
5.4 a Fungao Crédito PAGAMENTOCONTAS SND
5.5 Avaliacao emergencial de crédito (a) - AVAL.EMERG.CREDITO 16,20
6 OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A
VIAGENS INTERNACIONAIS _
6.1 Venda de Moeda Estrangeira (a) Espécie VENDACAMBIOespécie 322,50
Cheque Viagem VENDACAMBIOcheque 322,50
(artao pré-pago - P ) .
emissio e carga VENDACAMBIOprépagoemi 322,50
f:g?gapre'pag"' VENDACAMBIOprépagorec 322,50
6.2 Compra de Moeda Estrangeira (a) Espécie COMPRACI:\MBIOespécie 322,50
Cheque Viagem (OMPRACAMBIOcheque 322,50
(artao pré-pago (OMPRACAMBIOprépago 322,50

(a) Valores vélidos a partir de 01/09/2017

(P) Pessoal

(E) Eletronico (1) Internet



PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS |

(Tabela Il anexa a Resolugdo n° 3.919, de 2010)

Conta de depdsitos a vista - . Valor Servicos  Quant.
Movimentacao com cartao (sem cheque) Quantidade Individual Valor total gratuitos®  total*
117 Confeccdo de cadastro para nicio i i i ) i
* derelacionamento
2 231 Saque 4 por més 6,00 24,00 4 8
3251 Fornecimento de extrato mensal 2 por més 8,30 16,60 2 4
4 2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo 2 por més 8,30 16,60 - 2
Transferéncia entre contas na n
534 prépria instituicio 2 por més 6,00 12,00 2 4
VALOR TOTAL DOS SERVICOS 69,20
(INDIVIDUALMENTE) '
VALOR MENSAL DO PACOTE 33,00
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I
(Tabela | anexa a Resolucdo n° 4.196 e 3.594, de 2013)
Conta de depdsitos a vista - . Valor Servicos  Quant.
Movimentacao com cheque e cartao Quantidade Individual Valor total gratuitos®  total*
117 Confeccdo de cadastro para inicio i i i i )
* derelacionamento
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 2 por més 3,60 7,20 10 12
3 231 Saque 4 por més 6,00 24,00 4 8
4 2,51 Fornecimento de extrato mensal 4 por més 8,30 33,20 2 6
5 2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo 2 por més 8,30 16,60 - 2
31 Transferéncia por meio de DOC . 29,60 29,60 - 1
6 . . 1 por més
3.2 Transferéncia por meio de TED 29,60 29,60
Transferéncia entre contas na n
734 prépria instituicdo 2 por més 6,00 12,00 2 4
VALOR TOTAL DOS SERVICOS 152.20
(INDIVIDUALMENTE) ’
VALOR MENSAL DO PACOTE 97,90

(a) Valores validos a partir de 01/09/2017
*Por més. Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.



PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I

(Tabela Il anexa a Resolugao n° 4.196 e 3.594, de 2013)

Conta de depdsitos a vista - . Valor Servicos  Quant.
Movimentacao com cheque e cartéo Quantidade Individual Valor total gratuitos®  total*
117 Confeccdo de cadastro parainicio de i i i i i
"~ relacionamento
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 5 pormés 3,60 18,00 10 15
3 231 Saque 6 por més 6,00 36,00 4 10
4 251 Fornecimento de extrato mensal 6 por més 8,30 49,80 2 8
5 2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo 4 por més 8,30 33,20 - 4
31 Transferéncia por meio de DOC . 29,60 59,20 - 2
6 . . 2 por més
3.2 Transferéncia por meio de TED 29,60 59,20
Transferéncia entre contas na prdpria .
7 34 instituicio 4 por més 6,00 24,00 2 6
VALOR TOTAL DOS SERVICOS 27940
(INDIVIDUALMENTE) !
VALOR MENSAL DO PACOTE 178,20
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV
(Tabela lll anexa a Resolucdo n° 4.196 e 3.594, de 2013)
Conta de depdsitos a vista - . Valor Servicos  Quant.
Movimentacao com cheque e cartao Quantidade Individual Valor total gratuitos*  total*
117 Confeccdo de cadastro para nicio de i i i i i
"~ relacionamento
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 10 por més 3,60 36,00 10 20
3 231 Saque 8 por més 6,00 48,00 4 12
4 251 Fornecimento de extrato mensal 6 por més 8,30 49,80 2 8
5 2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo 4 por més 8,30 33,20 = 4
31 Transferéncia por meio de DOC . 29,60 88,80 - 3
6 . . 3 por més
3.2 Transferéncia por meio de TED 29,60 88,80
Transferéncia entre contas na propria .
7 34 instituigao 6 por més 6,00 36,00 2 8
VALOR TOTAL DOS SERVICOS 379,00
(INDIVIDUALMENTE) !
VALOR MENSAL DO PACOTE 238,70

(a) Valores vélidos a partir de 01/09/2017
* Por més. Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.



SERVICOS ESSENCIAIS (por evento)

VALOR RS

1.1 Cartdo Agéncia Fungdao Débito — Emissao/Renovagao ISENTO
1.2 Fornecimento de 22 via de Cartdo com fun¢ao de Débito ISENTO
1.3 Taldo de Cheques (1 taldo de 20 folhas por més) ISENTO
1.4 Saque em Guiché de Caixa ou Auto-atendimento Banco 24 Horas (4 por més) ISENTO
1.5 Extrato de Conta Corrente e Poupanca via Terminal (2 por més) ISENTO
1.6 Consulta de Informagdes (via Internet) ISENTO
1.7 Transferéncia entre Contas na Prdpria Instituicao (2 por més) ISENTO
1.8 Compensacdo de Cheques ISENTO
1.9 Extrato Anual de Tarifas ISENTO
SERVICOS ESPECIAIS
1 SERVICOS DE CONTAS CORRENTES PERIODICIDADE VALOR RS
1.1 Conta Corrente
1.1.1 Excesso de Limite (a) Por evento 53,80
1.1.2 Reserva de Numerario (minimo RS 120,00) Por solicitacao 0,17% s/ valor
113 ?&?rl‘li?n doeé\lsuE%tggg) (Acima de R$ 5.000,00) s/reserva Por saque 0,17% 5/ valor
1.1.4 Débito Autorizado em Conta Corrente (a) Por evento 3,60
1.1.5 (Conta Paralisada — a cada 30 dias sem movimento (a) Por més 71,00
1.2 Cheque
1.2.1 Devolugao de Cheques de Terceiros (a) Por cheque 2,40
1.2.2 Devolugao de Cheques por Insulficiencia de Fundos (a) (b) Por cheque 64,50
1.2.3 Devolugao de Cheques por Outros Motivos (a) (c) Por cheque 0,60
1.2.4  Cheque Avulso (a) Por cheque 23,70

Fornecimento de Talondrio de Cheques — .
125 20 folhas a partir do 2° ou cartao r?]agnético (@) Por taldo 35,50
1.2.6 Desbloqueio de Talonério de Cheques (a) Por ocorréncia 322,50
1.2.7 (ancelamento de Sustacao de Cheque (a) Por solicitacao 23,70
1.3 Deposito
1.3.1 Depdsito em Cheque - a partir do 5° depdsito (a) Por evento 1,50
1.4 Pagamento a Fornecedores

Pagamento de Boleto Bancario (a
141 Pagamento de Boleto Bancdrio ED)DA) (a) Por evento 2,00
2 SERVICOS DE CUSTODIA DE CHEQUES
2.1 Entrada de Cheque em Custédia (a) Por cheque 3,00
2.2 Baixa de Cheque Custodiado (a) Por evento 17,80
2.3 Exclusao/Prorrogacao de Cheque Custodiado (a) Por evento 17,80

(a) Valores vélidos a partir de 01/09/2017

(b) inclusa a taxa repassada ao Banco do Brasil

(c) taxa repassada ao Banco do Brasil



3 CONTRATACAO/SERVICOS DE OPERACOES ATIVAS PERIODICIDADE VALOR RS
3.1  Abertura de Crédito (a) Por operacao  Até 1,5% s/ vir. Op.
3.2 (artaFianca —Tarifa de Emissao/Repactuacao/Prorrogacdo (a) Por operacdo 1.300,80
3.3 Titulo Descontado - Implantacao (a) Por operagao 1.300,80
3.4 Operacao de Mutuo (a) Por operacdo 1.300,80
3.5 (onta Garantida - Implantagao/Renovagao (a) Por operacao 1.300,80
3.6 ADM. Direitos Creditdrio Por operagdo  0,35% s/ vir. Op.
3.7 Renegociacdo de Divida (a) Por operagao 2.150,00
3.8 Prorrogacdo de Contrato (minimo RS 500,00) Por operagdo  0,2% s/ vir. Contr.

SERVICOS ESPECIAIS DE COBRANCA

4 COBRANCA - Pessoa Fisica PERIODICIDADE ~ VALORR$
4.1  Entrada deTitulo — Borderd (a) Por titulo 11,90
4.2 Entrada deTitulo — Meio Eletrdnico (a) Por titulo 11,90
43  Entrada Expressa — com Registro (a) Por titulo 10,80
4.4  Entrada de Titulo — Banco Correspondente (a) Por titulo 11,90
4.5  Aviso de Cobranca — titulo vencido ha mais de 30 dias (a) Por solicitacao 3,20
4.6  Extrato de Posicdo de Carteira (a) Por solicitacao 11,90
4.7  Manutencdo de Titulo Vencido em Carteira — a cada 30 dias (a) Por evento 11,90
4.8  Prorrogacao de Titulo (a) Por evento 8,30
4.9  Concessao de Desconto/Abatimento (a) Por evento 8,30
410 Alteracao de Dados Cadastrais do Pagador (a) Por evento 9,50
411 Baixa deTitulo (a) Por evento 8,30
4.12  Baixa de Titulo (por contingéncia) (a) Por evento 11,30
413 Devolugdo de Titulo (a) Por evento 11,90
4.14  Emissao de Ordem Protesto (a) Por evento 6,00
4.15  Envio para Protesto (a) Por evento 17,80
4.16  Sustacdo de Protesto (a) Por evento 17,80
4.17 (artade Anuéncia (a) Por solicitacao 59,20
4.18 (ancelamento de Protesto (exceto Banco Correspondente) (a) Por solicitacdo 47,30
4.19  Emissdo 22 via de Boleto (a) Por solicitacao 8,30
4.20 Exclusao deTitulo Negociado com o Banco em Garantia (a) por evento 10,70
4.21 Inconsisténcia de Cobranca (a) por evento 6,00
4.22 Emissao de Carné Personalizado (CB (a) Por folha 1,70

(a) Valores vélidos a partir de 01/09/2017



SERVICOS DIFERENCIADOS

5  CARTOES DE CREDITO - CLASSIC / GOLD / PLATINUM / CONSIGNADO PERIODICIDADE  VALOR R$
5.1 Anuidade Cartao de Crédito Nacional (por cliente) (a) Por ano 204,00
5.2 Anuidade Cartao de Crédito Internacional (por cliente) (a) Por ano 204,00
5.3  Fornecimento de 22 Via de Cartdo com Fungdo Crédito (a) Por solicitacao 24,00
5.4 Utilizacao de Canais de Atendimento para Retirada em Espécie (a) Por evento 27,60
6  CARTOES PRE-PAGO - Pessoa Fisica

6.1  Fornecimento de 22 Via de Cartdo com Fungdo Débito (a) Por solicitacao 24,00
6.2 Utilizacao de Canais de Abastecimento para Retirada em Espécie (a) Por evento 27,60
6.3  Transferéncia para Conta Bancdria (a) Por evento 24,00
6.4  Transferéncia entre (artdes (a) Por evento 12,00
6.5 Informagdes de Transacoes Eletronicas (a) Por evento 14,40
7 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

7.1 Confeccdo de Cadastro para Inicio de Relacionamento (a) Por evento 1.075,00
7.2 Abertura de Crédito (a) Por operacao 1.300,80
7.3 Renegociacdo de Divida (a) Por operacdo 2.150,00
7.4 Substituicdo de Garantia (a) Por evento 2.150,00
7.5  Gravame — Alienacao de Veiculos (a) Por veiculo 280,00
7.6 Avaliacao e Enquadramento de Linhas e Projetos Por operacao f/tsﬁg?
e oo M2
8  CREDITO IMOBILIARIO

81  22viade Documento/Termo de Quitacdo (a) Por contrato 118,30
8.2 Aditamento Contratual (a) Por aditivo 295,70
8.3  Transferéncia (a) Por contrato 295,70
84  Alteracdo da Data de Vencimento da Prestacéo (a) Por aditivo 295,70
8.5  Planilha de Evolugdo do Saldo Devedor do Financiamento (a) Por solicitacao 118,30
8.6  Andlise Juridica de Documentos (a) Por evento 2.365,00
9  OUTROS SERVICOS

9.1  Servico de Coleta/Entrega/Recep¢ao de Valores (Minimo R$ 120,00) Por solicitacao c /?”:%?
9.2 Atestado de Idoneidade (a) Por solicitacao 215,00
9.3  Emissao / Envio 22 Via Documento (a) Por documento 11,90

(a) Valores vélidos a partir de 01/09/2017



SERVI(;OS DIFERENCIADOS DE CAMBIO I\

CONTRATO DE CAMBIO Sigla no Extrato PERIODICIDADE _ USD RS
10 1 Fechamento/Edi¢do de Contrato (a) TAR.EDIC./FECHA. Por contrato 650,00
102 Alteracao (a) TAR.ALT.CONTRATO Por evento 600,00
103 Prorrogagao Demais Contratos TARPROR.CONTRAT  Porevento 700,00
104 Prorrogacao de ACC/ACE TAR.PROR.ACC/ACE Por evento 1.000,00
10.5  Cancelamento TAR.CANC.CONTRAT Por evento 1.000,00
106  Liquidacdo com Ordem de Pagamento TAR.LIQ.COM OPER Por evento 100,00
10.7  Liquidacdo com Ordem de Pagamento (TED/DOC) () ~ TAR.LIQ.COM OPER Por evento 150,00
108 Baixa TAR. BAIXCONTRAT  Porevento 160,00
109  Emissdo de Ordem de Pagamento (a) TAR.EMISSAO OP Por evento 450,00
1010 Regularizado de Contrato Liquidado TAR.REGUL.CONTR. Por evento 1.000,00
11____EXPORTACAQ
1.1 Registro de Cobranca TAR REG.COB.EXP. Por evento 500,00
11.2  TaxaMensal de Permanéncia Cambial Vencida-apds 30 dias TAR.CAMBIAL VENC Por més 250,00
1.3 Manuseio de Documentos — custddia TAR.MANUSEIODOC ~ Porevento 1.000,00
14  Aviso de Carta de Crédito EXP TAR.AVISO LCE Por evento 500,00
11.5  Aviso de Emenda de Carta de Crédito TAR.EMENDA LCE Por evento 500,00
11.6  Conferéncia de Documentos de Carta de Crédito TAR.CONFDOC CCEX Por evento 750,00
1.7 Baixa de Cobranga de Exportacao TAR BAIXA COBR. Por evento 200,00
12 IMPORTACAO
121 Registro de Cobranca (a) TAR.REG.COB.IMP. Por evento 500,00
12.2 TaxaMensal de Permanéncia Cambial Vencida-apds 30 dias TAR.COBR.VENC. Por més 250,00
12.3  Conferéncia de Documentos de Carta de Crédito TAR.CONF.DOC.LCI Por evento 250,00
124 Devolugdo de Cobranca para o Exterior (a) TAR.DEV.COBRANCA  Por evento 650,00
12.5 Transferéncia de Cobranca (a) TARTRANSF.COBR. Por evento 500,00
126  Baixa de Cobrangca de Importacdo (a) TAR.BAIXA COBR. Por evento 350,00
12.7  Pré-aviso/22 Via (a) TAR.PRE AVISOLCI Por evento 500,00
128  Emenda/Cancelamento de Carta de Crédito TAR.EME/CANC.LCI Por evento 500,00
13 DEMAIS SERVICOS
131 Chequesem Cobranga TAR.CHQ.COBRANCA  Porevento 200,00
13.2  Comissao de Agente (a) TAR.COMIS.AGENTE Por evento 200,00
13.3  Comprade Cheque ME (EXT) TAR.COMPCHQ.EXT Por evento 200,00
134 Despesa de Comunicacdo — Ligacdo ao Exterior (a) TAR.DESP.COMUNIC ~ Porevento 50,00
13.5  Devolugdo de Cheque em Cobranca no Exterior TAR.DEVL.CHEQUES Por evento 65,00
13.6  Emissdo de ROF TAR.EMI.ROF Por evento 1.250,00
13.7  Emissao de Esquema Pagto. ROF TAR.ESQUEMA ROF Por evento 150,00
13 Qrdem dePagamento Recebida - TARDEVLOPER ~ Porevento 3000

Devolugdo USD 30,00 deduzida da op.

Ordem de Pagamento Recebida (manutengdo a cada 30 A
139 dias) USD 30,00 deduzida da op ou cobrada do cliente TAR MANUTOPER Pormés 3000 150,00

Transferéncia de Ordem de Pagamento para Bancos —
1310 5pER-USD 100.00 deduzida da op ou cobrada do dliente TARTRANSFOPER Porevento 10000 50000

1311 Aviso de Ordem de Pagamento Recebida TAR.AVISO OPER Por evento 50,00
1312 Mensagem/Swift () TAR.MENSAGSWIFT.  Porevento 250,00
13.13 Garantias Recebidas TAR.GAR.REC. Por evento 250,00
13.14  Manuseio de Documentos TAR.MANUSEIODOC ~ Por evento 1.000,00
1315  Porte/Tracers/Swift/Telex (a) TAR.POR/TRAC/SW Por evento Por consulta

() Valores validos a partir de 01/09/2017



SERVICOS PRIORITARIOS
FATO GERADOR DA COBRANCA

1 CADASTRO FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizacdo de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito, base de dados e
informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes necessarias ao
1.1 CADASTRO inicio de relacionamento de conta corrente de depdsitos, conta de depdsi-
tos de poupanca e operagdes de crédito e de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente.
2 CONTA DE DEPOSITO

2.1 (artao
Confecgdo e emissao de novo cartdo com fungao débito, restrito a casos de
2.1.1 22VIA - CARTAO DEBITO  pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de roubo
ou furto e outros motivos ndo imputdveis a Instituicdo emitente.
Confeccao e emissdo de novo cartao de poupanca, restrito a casos de pedidos
2.1.2 22VIA - CARTAOPOUPANCA de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo,
furto, danificacdo e outros motivos ndo imputdveis a instituicao emitente.

2.2 Cheque
. Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem

221 EXCLUSAOCCF Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, cobrada por unidade excluida.

Realizagdo de contra-ordem (ou revogagao) e oposicdo (ou sustagao) ao

2.2.2 SUSTACAO/REVOGACAO  pagamento de cheque, cobrada uma tinica vez, compreendidas as fases de
solicitagdo provisoria, de confirmacdo e de eventual anulagdo a pedido.
Confeccdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que

2.2.3 FOLHACHEQUE exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depésitos a vista
independente do numero de titulares.

2.2.4 CHEQUEADMINISTRATIVO  Emissdo de cheque administrativo.

225 CHEQUEVISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em depésitos a vista corres-
pondente ao valor do cheque.

2.3 Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuita-

mente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar

exclusivamente meios eletronicos (“contas eletronicas”) nao ha gratuidade

para este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permiti-

dos gratuitamente por més.

2.3.1 SAQUEpessoal

SAQUEterminal



2.4 Depdsito
2.4.1 DEPOSITOidentificado
2.5  Consulta

2.5.1 EXTRATOmés (P)

EXTRATOmés (E)

2.5.2 EXTRATOmovimento (P)

EXTRATOmovimento (E)

2.5.3 MICROFILME

Depdsito com registro de informagdes necessérias a identificacao, a qualquer
tempo, da operacdo e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos 30 dias em guiché
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal tais como atendimento
telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente
por més.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos dltimos 30 dias em
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrd-
nico automatizado, sem intervencao humana, além do nimero permitido
gratuitamente por més.

Fornecimento de extrato com movimentagdo de um periodo em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal tais como atendimento
telefonico realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com movimentacdo de um periodo em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automati-
zado, sem interven¢do humana.

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3 TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3.1 DOCpessoal

DOCeletronico

DOCinternet

3.2 TEDpessoal

TEDeletronico

TEDinternet

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito
(DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pesso-
al, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito
(DOC) em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de aten-
dimento eletrdnico automatizado, sem intervengdo humana.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito
(DOC) pela internet.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendi-
mento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
de atendimento eletronico automatizado, sem interven¢ao humana.
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) pela internet.
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3.4

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
DOC/TEDagendado (P) ~ em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais

como atendimento telefdnico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED
DOC/TEDagendado (E) ~  terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletrnico automatizado, sem intervencao humana.
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao
em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,

TEHE RSO tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero
permitido gratuitamente por més.
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao em

TRANSFRECURSO (B) (1) termiﬁn;?l de autoatgndimento 9u media[lte outras formas Qe a.tendimentt,)
eletrdnico automatizado, sem intervencdo humana, inclusive internet, além
do nimero permitido gratuitamente por més.

ORDEMPAGAMENTO Realizacao de Ordem de Pagamento.

OPERACAOQ DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1

5.1

52

53

54

55

Levantamento de informagdes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para con-
cessdo de crédito em cardter emergencial para cobertura de saldo devedor em
conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado
de cheque especial, cobrado no maximo uma vez nos tltimos 30 dias.
CARTAO DE CREDITO BASICO

“Utilizacao de rede de estabelecimentos afiliados instalada no Pais, para pa-
ANUIDADENacional gamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.”
“Confeccdo e emissdo de novo cartao com fungdo crédito, restrito a pedidos de
reposicao formulados pelo detentor do cartao, decorrente de perda,
roubo, furto, danificacao e outros motivos nao imputdveis a instituicdo
emitente.”
Utilizacao de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em
espécie na fungao crédito.
Realizacdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas
PAGAMENTOCONTAS (dgua, luz, telefone, gds, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a
funcao crédito do cartdo.
“Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carter
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizagdo de despesa acima do limite do carto, cobrada no maximo uma vez
nos Ultimos trinta dias.”

ADIANT.DEPOSITANTE

23VIA-CARTAOCREDITO

RETIRADA-Pais

AVAL.EMERG.CREDITO



OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA
RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

6.1

6.2

VENDACAMBIOespécie

VENDACAMBIOcheque

VENDACAMBIOprépagoemi

VENDACAMBIOprépagorec

COMPRACAMBIOespécie

COMPRACAMBIOcheque

COMPRACAMBIOprépago

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em espécie, em operacao de cdmbio manual relacionada a viagens inter-
nacionais, compreendidas as fases de contratacdo e liquidagdo, registro da
operagao e entrega da moeda.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cheque de viagem, em opera¢do de cdambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidacao, registro
da operacao de entrega dos cheques.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartao pré-pago de uso internacional, em operagao de cdmbio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao
e liquidacao, registro da operacao, emissao e entrega do cartao, bem como
realizagdo da carga inicial.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartao pré-pago de uso internacional, em opera¢ao de cdmbio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao
e liquidacdo, registro da operacao e realizacao da recarga.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em espécie, em operagao de cdmbio manual relacionada a viagens internacio-
nais, compreendidas as fases de recepcdo e conferéncia da moeda estrangeira
na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspon-
dente no Pais, contratacdo, liquidacdo e registro da operacao.

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em cheque de viagem, em operacao de cdimbio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de recep¢ao e conferéncia dos cheques
na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspon-
dente no Pais, contratacdo, liquidacdo e registro da operacao.

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira
em cartao pré-pago, em operacdo de cdmbio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacdo, liquidacao e registro
da operacdo.
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TARIFAS SOBRE SERVICOS PESSOA JURIDICA

1 SERVICOS DE CONTA CORRENTE PERIODICIDADE VALOR RS
11 CADASTRO
111 Confeccao de Cadastro para Inicio de Relacionamento Por evento 537,50
11.2  Renovacdo Dados Cadastrais PJ - ou Representantes Legais Por evento 107,50
11.3  Consultas a Servicos de Protecao ao Crédito Por evento 53,80
12 CONTADEPOSITO
1.21  Excesso de Limite Por evento 53,80
1.2.2  Adiantamento a Depositante Por evento 215,00
1.2.3  Manutencao Mensal de Conta Ativa Por més 37,70
Manutencdo Mensal de Conta de Poupanca Inativa R
124 (apds 6 mgeses conforme critério do BAF\)CEI\EI) Por més 26,90
1.2.5  Conta Paralisada — a cada 30 dias sem movimento Por més 71,00
13 CARTAO
13.1  Fornecimento de 22 via de Cartdo de Débito Por evento 18,00
1.3.2  Fornecimento de 22 via de Senha Cartao de Débito Por evento 6,00
CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO
133 Anuidade Cartao de Crédito Nacional (por cartdo) Por ano 204,00
134  Anuidade Cartdo de Crédito Internacional (por cartao) Porano 204,00
1.3.5  Fornecimento de 22 via de Cartao com Funcdo de Crédito Por evento 24,00
13.6  Utilizacao de Canais de Abastecimento para Retirada em Espécie Por evento 27,60
CARTOES PRE-PAGO (por evento)
13.7  Fornecimento de 22 via de Cartdo com Fungao de Débito Por evento 24,00
1.3.8  Utilizacdo de Canais de Abastecimento para Retirada em Espécie Por evento 27,60
13.9  Transferéncia para Conta Bancaria Por evento 24,00
1.3.10 Transferéncia entre Cartoes Por evento 12,00
1311 Informag6es de Transagdes Eletronicas Por evento 14,40
14 (HEQUE
Fornecimento de Talondrio de Cheques — .
141 30folhas partir do 2° ou cartdo rﬁagne’tico Por taldo 35,50
14.2  Desbloqueio de Talondrio de Cheques Por evento 430,00
143  Cheque Administrativo Por cheque 59,20
144  Cheque Avulso Por cheque 23,70
14.5  Cheque Compensado —abaixo de R$ 30,00 Por evento 3,10
146  Cheque Compensado —acima de R$ 4.999,99 Por evento 0,13% s/ valor
14.7  Emissdo Cheque Administrativo - acima de R$ 4.999,99 Por evento 0,13% s/ valor
14.8  Devolugdo de Cheques de Terceiros Por evento 3,80
14.9  Devolugdo de Cheques por Insulficiencia de Fundos (b) Por evento 64,50
1410 Devolugdo de Cheques por Qutros Motivos (c) Por evento 0,60
1411 Inclusdo no CCF Por cheque 59,20
1412 Exclusao do (CF Por cheque 59,20
1413 Sustacao de Cheque Por cheque 23,70

(b) inclusa a taxa repassada ao Banco do Brasil (c) taxa repassada ao Banco do Brasil



1414 (ancelamento de Sustacdo de Cheque Por evento 23,70
1415 Manutencdo de Cheque Sustado - SND
15 SAQUE
1.51  Reserva de Numerario (Minimo RS 120,00) Por solicitagao 0,17% s/ valor
1.5.2  Cancelamento de Reserva de Numerario (Minimo RS 120,00 ) Por ocorréncia 0,17% s/ valor
153 ?&?#i% (ieRnsug(e{Sg)o vlr. acima de R$ 5.000,00 s/ reserva Por saque 0,17%s/ valor
1.54  Saque no Banco24Horas — Fungao Débito Por saque 11,90
16 DEPOSITO
1.6.1  Deposito em Cheque — a partir do 5° depdsito Por ocorréncia 1,50
1.7 CONSULTA
171  Extrato de Conta Corrente de um Periodo Por extrato 8,30
1.7.2  Extrato de Conta Corrente — 22 via microfilmada (por folha) Por solicitacao 16,20
173  Extrato Banco24Horas Por extrato 6,00
174  Extrato Via Terminal Autoatendimento — a partir do 2° semanal Por extato 8,30
1.8 MOVIMENTACAO DE RECURSOS
1.8.1  Transferéncia por meio de DOC Presencial ou Pessoal Por solicitagao 29,60
1.8.2  Transferéncia por meio de DOC Eletrdnico Por solicitacao 29,60
1.8.3  Transferéncia por meio de TED Presencial ou Pessoal Por solicitacao 29,60
1.84  Transferéncia por meio de TED Eletrdnico Por solicitacao 29,60
1.8.5 Transferéncia entre Contas Por solicitacao 6,00
1.8.6  Débito Autorizado em Conta Corrente Por evento 540
2 COBRANCA
21 Entrada de Titulo — Borderd Por titulo 11,90
2.2 Entrada de Titulo — Meio Eletronico Por titulo 11,90
2.3 Entrada Expressa — com Registro Por titulo 10,80
24 Entrada de Titulo — Banco Correspondente Por titulo 11,90
2.5  Aviso de Cobranca — titulo vencido ha mais de 30 dias Por solicitacao 3,20
26  Extrato de Posicdo de Carteira Por solicitagao 11,90
Manutencdo de Titulo Vencido em Carteira —
27 acada 30§dias (por titulo) Porevento 11,90
2.8  Prorrogacao de Titulo Por evento 8,30
2.9  Concessao de Desconto/Abatimento Por evento 8,30
210  Alteracao Dados Cadastrais do Pagador Por evento 9,50
211 Baixa de Titulo Por evento 8,30
212 Baixa de Titulo (por contingéncia) Por evento 11,30
213 Devolugdo de Titulo Por evento 11,90
214 Emissdo de Ordem Protesto Por evento 6,00
215 Envio para Protesto Por evento 17,80
216 Sustacdo de Protesto Por evento 17,80
217 (artade Anuéncia Por solicitacao 59,20
218  (ancelamento de Protesto (exceto Banco Correspondente) Por solicitacao 4730



219  Emissdo 22 via de Boleto Por solicitacao 8,30
220  Exclusdo de Titulo Negociado com o Banco em Garantia Por evento 10,70
221 Inconsisténcia de Cobranca Por evento 6,00
2.22  Emissdo de Carné Personalizado CCB (por folha) Por folha 1,70
3 SERVICOS DE CUSTODIA DE CHEQUES

31  Entradade Cheque em Custddia Por cheque 3,00
3.2 Baixade Cheque Custodiado Por evento 17,80
33 Excusao/Prorrogacao de Cheque Custodiado Por evento 17,80
4 PAGAMENTO A FORNECEDORES

41  Transferéncia por meio de DOC Por solicitacao 29,60
42  Transferéncia por meio de TED Por solicitacao 29,60
43  Transferéncia entre Contas Por solicitacao 6,00
44  Pagamento de Boleto Bancdrio Por evento 2,00
45  Pagamento de Boleto Bancdrio (DDA) Por evento 2,00
5 OPERACOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING) E CDC BENS DURAVEIS

51 Confeccdo de Ficha Cadastral Por cadastro 1.075,00
52  Abertura de Crédito Por operacao 1.300,80
53 Renegociacdo de Divida Por operacao 2.150,00
54 Prorrogagao de Contrato (Minimo R$ 500,00) Porocorréncia  0,20%/ vir. Contr.
55  Substituicdo de Garantia Por evento 2.150,00
56  Gravame — Alienacao de Veiculos Por veiculo 280,00
57  Avaliacdo e Enquadramento de Linhas e Projetos Poroperacdo  Até 2,5% s/ vir. Op.
S B i oo NE2INSLD
6 CONTRATACAQ/SERVICOS DE OPERACOES ATIVAS

61  OPERACOES

6.1  Abertura de Crédito Poroperacdo  Até1,5%s/vir.op.
6.1.2  (arta Fianca — Tarifa de Emissdo/Repactuacéo/Prorrogacdo Por operacdo 1.300,80
6.1.3  Implantagdo/renovacdo de Cheque Especial Por operacao 1.300,80
6.1.4 1D, Mtuo, Conta Corrente Garantida — Implantagao/Renovagdo Por operacao 1.300,80
6.1.5 Nota de Crédito Exportacdo (Implantacdo/Renovacao) Por operacao 1.300,80
6.1.6  (édula de Crédito Exportacao (Implantagao/Renovacdo) Por operacao 1.300,80
6.1.7  Liberacdo de Warrant Por evento 59,20
6.1.8  (arta de Liberacdo ou Troca de Certificado de Estoque Por carta 59,20
6.1.9  Vendor/Compror Por operacdo 1.300,80
6.110 Demais Contratos Operagdes de Crédito — Implantacdo/Renovagdo Por operacdo 1.300,80
6.1.11 Renegociagdo de Divida Por operacao 2.150,00
6.1.12  Prorrogagao de Contrato (Minimo R$ 500,00) Por ocorréncia  0,20%/ vir. Contr.
6.1.13  Substituicao de Garantia, exceto duplicata Por evento 2.150,00
6.114  Tarifa de Abertura de Crédito — Parcelado Automatico (CB Por operacao 1.300,80
6.1.15 BNDES Automético — Contratagdo Por operacao 1.300,80
6.116  FINAME Ativo e Agricola — Contratacao Por operacao 1.300,80



6.117 Gravame — Alienagao de Veiculos Por veiculo 280,00
6.118 Avaliacao e Enquadramento de Linhas e Projetos Poroperacdo  Até2,5%s/vir.Op.
6.1.19 t\i?]ﬂésseaé\vég?ﬂ%taoos%EGS;:Jadnq(igg Viabilidade de Por operacdo  Até2,5%s/vir.Op.
\6.1.20 Tarifa de Cessao de Crédito (Aquisicao) (Minimo R$ 1.210,00) Poroperacdo  Até2,5%s/vir. Op.\
6.2 DIREITOS CREDITORIOS
6.21 Adm. de Movimentacdo Por operagdo 0,35% s/ vir. Op.
6.2.2  Andlise Por operacao 591,30
6.23 Adm. de Movimentacao SUS Por operacao 2% s/ vir. Op.
6.3 CREDITO RURAL
6.31  Desconto — Implantacao/Renovacao Por operagao 1.300,80
6.3.2  Empréstimo — Implantacao/Renovacao Por operacao 1.300,80
7 OUTROS SERVICOS
71 Recebimento de Carnés e Assemelhados Por evento 11,90
72 Abono de Firmas Por abono 11,90
73 Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Técnica Por solicitacdo 215,00
74 FAXTransmissdo pelo Banco Por evento 540
7.5 Utilizacao do Malote CCB Express (Mensal) Por evento 53,80
76 Serv.Personalizado de Envio/Retirada de Docs. via Motoboy (Minimo) Por solicitacdo 59,20
77 Serv.Personalizado de Envio/Retirada de Docs. via Motoboy (Méximo) ~ Por solicitado 354,80
7.8 Emissdo/Envio de 22 via de Documento Por documento 11,90
79  Custddia de Titulos e Papéis (SELIC/CETIP) Abertura/Manutencao Por evento 3.547,50
710 Vinculagdo de Titulos e Papéis na BMF — Solicitacao Cliente Por evento 59,20
711 Gravame — Alienagdo de Veiculos Por veiculo 280,00
712 Abertura e Confeccdo de Contrato de Depdsito - Escrow Account Por contrato 17.737,50
713 Manutencdo de Contrato de Depésito - Escrow Account Por ocorréncia 17.737,50
714 Servico de Coleta/Entrega/Recepcao de Valores (Min. RS 120,00) Por evento 0,18% s/ vir. Op.
Até
8 OPERACOES DE CAMBIO Sigla no Extrato PERIODICIDADE USD RS
8.1 CONTRATO DE CAMBIO
811  Fechamento/Edicao de Contrato TAR.EDIC./FECHA. Por contrato 650,00
812 Alteracdo TAR.ALT.CONTRATO Por evento 600,00
8.1.3  Prorrogacdo Demais Contratos TAR.PROR.CONTRAT Por evento 700,00
814  Prorrogacao de ACC/ACE TAR.PROR.ACC/ACE Por evento 1.000,00
815  (ancelamento TAR.CANC.CONTRAT Por evento 1.000,00
816  Liquidagdo com OP/TED/DOC TAR.LIQ.COM OPER Por evento 160,00
8.1.7  Baixa TAR. BAIX CONTRAT Por evento 160,00
8.1.8  Emissao de Ordem de Pagamento TAREMISSAO OP Por evento 450,00
8.1.9  Reqularizacao de Contrato Liquidado TAR.REGUL.CONTR. Por evento 1.000,00




8.2
8.21

8.2.2

8.23
8.24
8.2.5
8.2.6
8.2.7
8.2.8
8.29
8.210
8211
8.3
831

83.2

833
834
835
8.3.6
83.7
8.3.8
84

841
84.2
843
844
845
84.6
84.7

848

849

8410

841
8412
8413

8414
8415

EXPORTACAO
Registro de Cobranca TAR REG.COB.EXP.

Taxa Mensal de Permanéncia Cambial Vencida —
ap6s 30 dias TAR.CAMBIAL VENC

Manuseio de Documentos — custddia TAR.MANUSEIO DOC
Aviso de Carta de Crédito EXP TAR.AVISO LCE
Aviso de Emenda de Carta de Crédito TAR.EMENDA LCE

Conferéncia de Documentos de Carta de Crédito  TAR.CONFDOC.CCEX
Baixa de Cobranca de Exportagdo TAR BAIXA COBR.
Tarifa Liberacdo NCE ME (Implantacéo/Renovacdo) TAR.LIBER.NCEME
Tarifa Liberacao CCE ME (Implantagéo/Renovagédo) TAR.LIBER.CCE ME
Liberacdo por Discrepancia

Liberagdo por Restricdo

IMPORTACAQ

Registro de Cobranca TAR.REG.COB.IMP.

Taxa Mensal de Permanéncia Cambial Vencida —
apds 30 dias TAR.COBRVENC.
Conferéncia de Documentos de Carta de Crédito  TAR.CONF.DOC.LCI

Devolugao de Cobranca para o Exterior TAR.DEV.COBRANCA
Transferéncia de Cobranga TARTRANSF.COBR.
Baixa de Cobranca de Importacdo TAR BAIXA COBR.
Pré-aviso/22 Via TAR.PRE AVISOLCI
Emenda/Cancelamento de Carta de Crédito ~ TAR.EME/CANC.LCI
DEMAIS SERVICOS

Cheques em Cobranga TAR.CHQ.COBRANCA
Comissao de Agente TAR.COMIS.AGENTE
Compra de Cheque ME (EXT.) TAR.COMPCHQ.EXT

Despesa de Comunicagao — Ligagdo ao Exterior TAR.DESP.COMUNIC
Devolugao de Cheque em Cobranca no Exterior TAR.DEVL.CHEQUES

Emissdo de ROF TAR.EMIL.ROF
Emissao de Esquema Pagto. ROF TAR.ESQUEMA ROF
Ordem de Pagamento Recebida —

Devolugao USgD 30,00 deduzida da op. TAR DEVLOPER
Ordem de Pagamento Recebida

(manutencao a cada 30 dias) USD 30,00 TAR.MANUT.OPER
deduzida da op ou cobrada do cliente

Transferéncia de Ordem de Pagamento para

Bancos — OPER - USD 100.00 deduzidadaop ~ TARTRANSF.OPER
ou cobrada do cliente

Aviso de Ordem de Pagamento Recebida TAR.AVISO OPER
Mensagem/Swift TAR.MENSAG SWIFT.
Garantias Recebidas TAR.GAR REC.
Andlise/Manuseio de Documentos TAR.MANUSEIO DOC
Porte/Tracers/Swift/Telex TAR.POR/TRAC/SW

Por evento
Por més

Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento
Por més

Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento
Por evento

Por evento

Por més

Por evento

Por evento
Por evento
Por evento

Por evento
Por evento

500,00
250,00

1.000,00
500,00
500,00
750,00
200,00

2.500,00

2.500,00
150,00
500,00

500,00
250,00

250,00
650,00
500,00
350,00
500,00
500,00

200,00
200,00
200,00
50,00
65,00
1.250,00
150,00

30,00

30,00 150,00

100,00 500,00

50,00
250,00
250,00

1.000,00
Por consulta



Custos Tributarios
Pessoa Fisica e Juridica

Valores estabelecidos pela prépria instituicao, conforme

instrucoes da Lei n° 12.741, de 8 de dezembro de 2012.
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TARIFAS, TAXAS DE ADMINISTRACAO, LEASING, CONSORCIOS ™ E DEMAIS SERVICOS

PIS: 0,65%
COFINS: 4,00%
ISS: de 2% a 5%

RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO, CAMBIO E SEGUROS ®

PIS: 0,65%
COFINS: 4,00%

IOF*

OPERACOES DE CREDITO:
(i) operacdes de principal definido: de 0% a 0,0041% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38% de aliquota adicional;
(ii) operagdes sem principal definido: de 0% a 0,0041% ao dia sobre os saldos devedores didrios + 0,38%

de aliquota adicional sobre o somatdrio do acréscimo didrio do saldo devedor.

OPERACOES DE CAMBIO: entre 0% e 6,38%
OPERACOES DE SEGURO: entre 0% e 7,38%

OPERACOES DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS: entre 0% e 1% ao dia

(1) No caso de receita de administracdo de Consércios, PIS: 1,65%, COFINS: 7,6%.
(2) De acordo com a legislagdo municipal aplicavel.
(3) Incide sobre as receitas financeiras nos termos da legislacdo aplicavel.
(4) Nos termos da legislacdo vigente, o Custo Efetivo da Transacdo € informado em todos os contratos de crédito;
0 |0F incidente sobre operacdes de cdmbio, seguros e titulos e valores mobilidrios é informado nos respectivos contratos.



Central de Atendimento

(de 22 a 62 feira, das 9:00 as 18:00)

SAC

0800 701 0224

sac@br.ccb.com

SAC - Crédito Consignado

0800 725 0048

sac.cdc@br.ccb.com

Atendimento a Deficiente Auditivo ou de Fala

0800 940 0649

Ouvidoria

0800 725-2242

China Construction Bank

CCB 0‘ B BIBR1T

br.ccb.com
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